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Anexo Il - CONDICOES TECNICAS E COMERCIAIS



CONDICOES TECNICAS E COMERCIAIS

1 - As presentes Condi¢des Técnicas e Comerciais fazem parte integrante do Contrato de
Subconcessdo da Exploracdo do Parque de Estacionamento de Gaia-Devesas, adiante

designado abreviadamente por contrato.

2 - O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus seguintes
anexos, que dele fazem parte integrante.

Anexo I: Descri¢cdo Geral dos Servigos a Prestar pelo Subconcessionario;

Anexo |l: Descricdo Geral dos Servicos Assegurados pela IP
PATRIMONIO e Respetivos Encargos a suportar pelo
SUBCONCESSIONARIO;

Anexo Il
i Regulamento do Parque de estacionamento / tarifas;
ii. Modelo / template de informacéo ao cliente;
Anexo IV: ESTABELECIMENTO DA SUBCONCESSAOQ, INCLUINDO:

Anexo V: PARAMETROS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO E DA
QUALIDADE DO SERVICO;

Anexo VI: MODELO DOS RELATORIOS MENSAIS DE REPORTE DE
GESTAO;
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DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS A PRESTAR PELO SUBCONCESSIONARIO

ANEXO |

1. OBRIGACOES DO SUBCONCESSIONARIO

Sem prejuizo do disposto na Clausula Segunda do Contrato, 0 SUBCONCESSIONARIO
obriga-se a respeitar as seguintes OBRIGACOES GERAIS:

a)

b)

c)

d)

e)

)
9)

h)

A exploracdo do parque de estacionamento serd efetuada por conta e risco do
SUBCONCESSIONARIO, o qual deve munir-se de todas as licencas e
autorizacdes que forem necessérias, estando a seu cargo 0s meios humanos,
todas as obras (designadamente de adaptagdo, conservagdo, manutencdo ou
reparacao), contribui¢cdes, impostos, taxas, multas e quaisquer outras despesas ou
encargos, quer recaiam sobre o exercicio da atividade quer sobre o local em causa
ainda que liquidados a IP Patriménio;

Incumbem também ao SUBCONCESSIONARIO os encargos com a instalacdo e
utilizagdo de telefone/comunicagbes, de agua e eletricidade, assim como a
manutencdo dos equipamentos de baixa tensdo e os trabalhos de construcgéo civil
para manutenc¢do do espaco em boas condicoes;

Cumpre ao SUBCONCESSIONARIO o fornecimento, instalagio e obras
associadas, operacdo e manutencdo de todos 0s equipamentos necessarios ao
funcionamento do parque de estacionamento para que a prestacdo de servigo seja
assegurada, nomeadamente equipamentos de controlo de acesso, pagamento,
seguranca, sinalizagédo e instalagcdo e manutencédo de sinalética informativa aos
clientes, que tera de estar de acordo com a imagem institucional da IP, pelo que
tera de ser previamente aprovada pela IP Patriménio;

Cumpre ainda ao SUBCONCESSIONARIO a execucdo de limpezas correntes
mensais ao espaco e uma limpeza profunda semestral, para além das acdes de
limpeza sempre que necessarias para evitar a acumulacdo de lixos e outros
residuos;

De igual forma cumpre ao SUBCONCESSIONARIO a limpeza e manutencdo dos
espacos verdes;

Exercer a sua atividade respeitando o estabelecido no Contrato;

N&o realizar quaisquer praticas que contrariem a lei ou afetem a ordem e a moral
publica, ou que prejudiquem a imagem do local ou da IP Patriménio;

O SUBCONCESSIONARIO obriga-se ainda a n#o utilizar o espaco objeto do
Contrato para fins publicitarios, sem prejuizo da publicidade a propria atividade,

salvo autorizacdo prévia e expressa da IP Patriménio.



i) As instalagBes, 0s equipamentos e quaisquer outros meios humanos e materiais
necessarios ao exato e pontual cumprimento das obrigacdes contratuais sdo da
responsabilidade do SUBCONCESSIONARIO.

2. ATIVIDADE E LICENCIAMENTO

a) Obter autorizacdo da IP Patriménio para a realizagcao de todas e quaisquer obras
gue se mostrem necessarias ao exercicio da atividade objeto do Contrato;

b) Obter todas as licengas necessarias ao exercicio da atividade a explorar, ainda
gue tais licencas tenham eventualmente de ser emitidas ou requeridas em nome
da IP Patriménio;

c) Pagar as licengas, impostos, taxas e encargos inerentes ao exercicio da sua
atividade;

d) Pagar as despesas com a realizagdo de todas e quaisquer obras que se mostrem

necessarias a execucao da atividade objeto do presente Contrato;

3. MANUTENCAO

a) Pagar as despesas com a manutengdo e conservacdo do espaco
subconcessionado, assim como as reparacdes das canalizacdes de agua,
instalacdo elétrica e outras semelhantes, sendo da sua responsabilidade,
designadamente, a substituicdo de consumiveis, lampadas e quaisquer
reparacoes.

b) Pagar as despesas decorrentes dos consumos de agua e eletricidade inerentes ao
exercicio da atividade objeto do Contrato;

c) Manter e conservar os equipamentos de gestdo do parque

d) Qualquer avaria deve ser reposta em 24 (vinte e quatro) horas, devendo sempre

ser garantido/assegurado o servigo do parque por um operador.

4. EXPLORACAO

a. Fornecer a IP Patriménio, trimestralmente, informacdo sobre o perfil da procura,
designadamente, tempos de estadia e periodos modais de ocupacéo, para além
de outros dados estatisticos importantes referentes a gestdo do Parque de
Estacionamento;

b. Ajustar o Regulamento de Exploracdo do Parque de Estacionamento nos termos
legais em vigor, bem como proceder ao seu registo competente, apés aprovacao
da IP Patriménio;

Aplicar o tarifario constante do Anexo llLi;
O parque de estacionamento devera estar aberto ao publico, 24 horas por dia

centralizado, apoiado permanentemente pela central de controlo e com assisténcia



local durante as horas de ponta do parque nos dias Uteis, assegurando um efetivo
atendimento e o servico de estacionamento, ou, de forma alternativa, devera o
SUBCONCESSIONARIO assegurar 0 seu guarnecimento todos os dias Uteis das
7:00h as 22:00h, salvo outra indicacao expressa no Anexo lILi;

e. Fora do periodo de guarnecimento, o parque deverd ser mantido em
funcionamento, mediante a possibilidade de pagamento automatico, existindo
neste caso um botdo de chamada, para eventual resolugdo de problemas;

f. Salvo estipulagdo contratual em contrario, 0 acesso ao estabelecimento da
subconcesséo, bem como o uso do respetivo servico sé pode ser recusado ou
retirado a quem néo satisfaca ou viole as disposi¢des legais e regulamentares
aplicaveis;

g. Exceto nos casos expressamente previstos no Regulamento Tarifario bem como
nas disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, 0 SUBCONCESSIONARIO
ndo pode, em qualquer circunstancia, discriminar ou estabelecer diferencas de
tratamento entre clientes.

5. REGULAMENTO DE TARIFAS

a. As tarifas devidas pelos clientes do parque de estacionamento, e a cobrar pelo
SUBCONCESSIONARIO, constam da Tabela de Tarifas constante do Anexo IIL.i.

b. O SUBCONCESSIONARIO n&o pode cobrar quaisquer tarifas que ndo respeitem o
regulamento tarifario, ou que, ndo se encontrando expressamente previstas neste,
ndo sejam previamente aprovadas, por escrito, pela IP Patriménio. A Tabela de
Tarifas pode ser alterada e/ou atualizada, periodicamente ou a titulo extraordinario,
mediante proposta do SUBCONCESSIONARIO, expressamente aprovada, por
escrito, pela IP Patrimonio.

c. O valor das tarifas a cobrar aos utilizadores do estabelecimento da subconcessé&o
devera ser devidamente publicitado, conforme modelo definido no Anexo llLii, de
modo a permitir o seu conhecimento expedito e claro pelos clientes, reservando-se
a Subconcedente o direito de proceder a essa divulgagdo, nos moldes tidos por

adequados.

6. OPERACAO E SUPERVISAO
O SUBCONCESSIONARIO compromete-se a assegurar os servicos de coordenac&o por
um Supervisor, assessorado por um Encarregado, a quem cabera:

a. O controlo e organizacdo do pessoal de portaria afeto ao Parque de

Estacionamento, caso aplicavel,



Disponibilizar e gerir a bilhética e os cartbes de assinantes do Parque de
Estacionamento, bem como assegurar o municiamento das maquinas de gestéao
do estacionamento (rolos e fitas de impresséo);

Assegurar, a partir de listagem fornecida pelos servicos competentes da IP
Patrimoénio a emisséo dos cartdes de livre acesso para os lugares para utilizacéo
gratuita da IP, S.A. / IP Patrimonio, ou seus representantes;

Controlar os ficheiros dos assinantes (Avencas Publico/més ou noturno, Avencas
Especial Complexo Estacdo e Avencas Residentes, se aplicavel) privados e sua
confirmagdo com os cartdes em circulagéo;

Assegurar a gestdo de trocos, a reposi¢cdo de fundo de maneio e o carregamento
de moedeiros da caixa de pagamento automatico;

Assegurar a intervencéo dos servicos de manutencio do SUBCONCESSIONARIO
para que por si ou por recurso aos respetivos fornecedores, procedam a
manutencado preventiva, a reparacdo de avarias ou a substituicdo dos
equipamentos de gestao;

Assegurar a intervencéo dos servicos de manutencio do SUBCONCESSIONARIO
para a manutencao e substituicdo da sinalética vertical,

Informar os servicos centrais do SUBCONCESSIONARIO para reporte a IP
Patrimonio sempre que for necesséria a intervencdo dos servicos de manutencao
da Estacéo, por avarias nas instalacdes especiais da Estacéo ou para reparacdes
na infraestrutura, se aplicavel;

Zelar pelo estado de limpeza do Parque de Estacionamento, assegurando um
servico de limpeza diaria dos sanitarios, se aplicavel, o varrimento dos acessos
pedonais, recolha de lixos e detritos no interior do Parque, bem como uma limpeza
corrente com periodicidade mensal de pavimentos e rampas e um servico de
limpeza profunda quadrimestral; deve ainda, sempre que necessario e aplicavel,
ser garantida a manutencgéo e limpeza dos espacos verdes.

Retirar dos equipamentos os relatdrios de gestéo referentes ao apuramento dos
movimentos e das receitas didrias e mensais, para analise e conferéncia pelos
servigos centrais do SUBCONCESSIONARIO, para posterior reporte e prestacdo
de contas a IP Patriménio, relativos aos movimentos e as receitas geradas pela
exploracdo do Parque de Estacionamento;

Implementar a estratégia de exploracdo previamente acordada, nomeadamente
tarifarios a praticar e sua evolugéo, horarios de funcionamento, bem como propor e
implementar eventuais reajustamentos na estratégia pré-estabelecida;

Assegurar o contacto regular com o interlocutor designado pela IP Patriménio,
para efeitos de expediente corrente entre 0s servicos desta e o0s do
SUBCONCESSIONARIO;
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m. Elaborar, sempre que necessario, relatérios acerca dos ajustes, correcdes e
melhoramentos que se justifiqguem realizar tanto nas infraestruturas como nos
equipamentos a submeter a apreciacdo conjunta da IP Patriménio e do
SUBCONCESSIONARIO;

7. SERVICOS DE PORTARIA, VIGILANCIA E APOIO AO CLIENTE
O SUBCONCESSIONARIO compromete-se ainda a assegurar 0s servicos de portaria,
vigilancia, encaminhamento e apoio ao cliente, que serao responsaveis por:
a. Assegurar o atendimento e monitorizacdo de utentes do Parque de
Estacionamento por pessoal devidamente fardado e treinado, quando aplicavel;
b. Processar a emissdo, renovacgédo e cobranca de assinaturas;
c. Proceder a substituicdo ou revalidacdo de cartdes de acesso ao estacionamento
privado, em caso de deterioracdo destes ou desmagnetizacao;
d. Emitir recibos, em caso de avarias do equipamento ou caso seja solicitado por
algum cliente que assim o entenda, bem como proceder a cobranca e emisséo dos
respetivos recibos quando da renovacdo de assinaturas ou subscricdo de novas

assinaturas:

8. O SUBCONCESSIONARIO assume exclusiva e integralmente a responsabilidade pela
indemnizacdo de quaisquer danos ou prejuizos decorrentes do incumprimento das

obrigacdes previstas nos nimeros anteriores.

9. O SUBCONCESSIONARIO é o Unico responséavel por todas as consequéncias que
advenham do funcionamento do Parque de Estacionamento por ndo se encontrarem
cumpridas ou reunidas todas as disposicies e exigéncias legais a que se encontre
vinculado.

10. LIVRO DE RECLAMACOES:
a. O SUBCONCESSIONARIO devera assegurar a existéncia de livro de reclamacdes
no parque de estacionamento e a sua disponibilizacdo a primeira solicitacdo a
todos os clientes que o solicitem, nos termos da legislagdo em vigor.
b. Todas as reclamacdes recebidas deverdo ser tratadas e respondidas pelo
SUBCONCESSIONARIO, dando conhecimento a IP Patriménio.

11. PESSOAL do SUBCONCESSIONARIO
a. SUBCONCESSIONARIO obriga-se a afetar & execucdo do Contrato recursos
humanos adequados, em quantidade, qualidade e qualificagbes, ao integral e

pontual cumprimento das suas obrigacdes contratuais.
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b. Compete ao SUBCONCESSIONARIO garantir e providenciar o pessoal necessario
ao funcionamento do Parque de Estacionamento, diariamente, das 07:00 horas as

22:00 horas, salvo outra indicagéo expressa no Anexo lILi.
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DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS ASSEGURADOS PELA IP
PATRIMONIO E RESPETIVOS ENCARGOS A SUPORTAR PELO
SUBCONCESSIONARIO, SE APLICAVEL.

N&o aplicavel
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ANEXO I

REGULAMENTO DE FUNCIONAMENTO e UTILIZAGAO DOS PARQUES DE
ESTACIONAMENTO / TARIFAS / MODELO DE INFORMACAO AO CLIENTE

i) REGULAMENTO DE FUNCIONAMENTO DO PARQUE DE ESTACIONAMENTO e
TARIFAS

Artigo 1°
Propriedade e Gestao

O presente regulamento é aplicavel ao Parque de Estacionamento localizado na estacao
ferrovidria de Gaia-Devesas, sob gestdo da IP Patriménio, SA e explorado por ........
(nome do SUBCONCESSIONARIO).

Artigo 2°

Responsabilidade Civil dos Clientes

O parque é considerado como extensdo da via publica para todos os efeitos de
responsabilidade civil dos clientes, destinando-se o sistema de controlo de acessos a

medicao do tempo de permanéncia de cada veiculo.

Artigo 3°
Responsabilidade Civil da Proprietaria e da Gestora do Parque de Estacionamento
O estacionamento de viaturas no Parque de Estacionamento ndo constitui contrato de
depésito da viatura e dos objetos nela existentes, mas, tdo s6, um contrato pelo qual é
cedido temporariamente, e de forma remunerada, um espaco para estacionamento de
viaturas dos clientes do parque. Em consequéncia, nem a empresa gestora nem o
SUBCONCESSIONARIO, assumirdo qualquer responsabilidade por danos exteriores e
interiores, por furtos ou facto de terceiro verificados nas viaturas, bem como, qualquer

responsabilidade que, nos termos da Lei, caiba ao cliente.

Artigo 4°
Tipo de Veiculos
O Parque de Estacionamento destina-se a veiculos ligeiros, sujeitos a restricbes de

acesso impostas pela legislacao sobre o tipo de combustivel que utilizam.

Artigo 5°
Limitacbes

1. A velocidade méxima de circulacdo interna é de 10km/h.
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Artigo 6°
Limites horéarios

1. O Parque de Estacionamento funciona ininterruptamente.

2. O estacionamento esta sujeito ao pagamento de uma tarifa, nos termos do artigo
7°.

3. Nenhum veiculo podera permanecer no parque por um periodo superior a setenta

e duas horas, exceto os portadores de assinaturas mensais de estacionamento.

4. O horéario de funcionamento do parque podera ser alterado por deliberacédo
aprovada pela IP Patriménio, SA.

Artigo 7°
Tarifas

1. Atabela de tarifas aplicavel é a seguinte;

2 SIENT
= il
Infraestruturas

de Portugal

Estacdo de Devesas - Estacionamento

Tarifario

Todos 08 dis das 0000 &3 24700

PRECOS - OLIENTES EXCLUSIVOS DO PARQUE

0,40€ Da i3 5 fragdo de15 minuems
0,30 € Resames fragbes de 15 minuoos
BO0O€ Mamo didro

BED0€ Jwenca mensal - Pdblico geral (24 hoos)
AVEnGa Mensal - UENES COm passe OP (2 hom)
TN o SwlrEnier 24 Wi - 10,00 £

O Ll sk, e e
T—— o)

g s -
=

2. O SUBCONCESSIONARIO podera sugerir outra tabela de tarifas, com base nos

seguintes principios:
i. Por fragdo de 15 min: xxxx €

ii.  Porfragdo de 60 min:xxxx €
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iii.  Valor maximo de 24h: xxxx €

iv.  Valor méximo, a partir das primeiras 24h: xxxx €

V. Avenca Mensal: xxxx €

vi.  Valor maximo diario — Cliente CP (*): xxxxx €

vii.  Avenca Mensal - Cliente CP ou outros beneficiarios (*): xxxx €
viii.  Avenca Mensal — Funcionario do Grupo IP (*): xxxxx €

(*) destinado a titulares de passe mensal de transporte publico com validade superior a 5
dias (a data da validagio da avenca). E exigida a apresentacdo do passe e do respetivo
recibo ou do cartédo de funcionario, consoante 0s casos.

3. Os precos referidos nos nimeros 1. e 2. incluem IVA a taxa legal em vigor.

4. A atribuicdo das tarifas previstas em vii e viii, ttm como limite 20% e 10% da

capacidade do parque, respetivamente

Artigo 8°
Bilhete Perdido
1. No caso de bilhete perdido, serd cobrada uma tarifa correspondente ao valor

maximo diario por cada dia de utilizacdo, de acordo com a tarifa em vigor.

2. Sem prejuizo do disposto no Artigo 13°, a tarifa suprarreferida acrescerdo tantas
tarifas de valor maximo diario quantos os dias ou fracGes de dias em que o veiculo

tenha permanecido no parque apds ter sido detetado numa das rondas noturnas.

Artigo 9°
Meios de Pagamento
O pagamento do montante devido pelo tempo de permanéncia é efetuado pelo cliente nas
Maquinas de Pagamento Automatico ou na Caixa de Pagamento Manual que para esse
efeito existem. Apos o pagamento do bilhete, a saida devera ocorrer dentro do periodo de

tolerancia (15 minutos apés o pagamento).

Artigo 10°

Vigilancia
A vigilancia das instalacfes sera assegurada por Vvigilantes ao servico do
SUBCONCESSIONARIO, devidamente identificados para o efeito.

Artigo 11°
Atribuicdes
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1. Compete aos colaboradores do SUBCONCESSIONARIO:
a. Esclarecer os clientes sobre as normas estabelecidas no presente

regulamento, bem como sobre as condi¢des de funcionamento do parque;
b. Promover o correto estacionamento;

c. Participar aos agentes da Policia de Seguranca Publica as situacdes de

incumprimento.

Artigo 12°
Estacionamento Proibido

N&o é permitido o estacionamento:

a. De veiculos destinados a venda de quaisquer artigos ou a publicidade de
gualquer natureza, exceto se expressamente autorizados para o efeito pela

IP Patrimonio;

b. De veiculos de classe ou tipo diferentes daqueles a que o parque se

encontra exclusivamente afeto, nos termos dos artigos 4° e 5°.

Artigo 13°
Estacionamento Abusivo
1. Considera-se estacionamento abusivo a permanéncia no parque por um periodo
superior a quarenta e oito horas para além do limite maximo permitido, estabelecido no
n.° 3 do artigo 6° exceto em relacdo aos portadores de assinaturas mensais de

estacionamento.

2. Os veiculos que, nos termos do ndmero anterior, se encontrem abusivamente

estacionados no parque, serdo sujeitos a reboque.

Artigo 14°
Reclamacgdes
As eventuais reclamacdes por parte de clientes do parque de estacionamento deverdo ser

enviadas por escrito para , com morada na

Artigo 15°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra imediatamente em vigor.
Lisboa, aos ..... de ........de 2016

IP Patriménio — Administracédo e Gestao Imobiliaria, S.A.

SUBCONCESSIONARIO
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A

Infraestruturas
de Portugal

Designacao do Parque

Logdtipo do

Concessionario

Tarifario

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Todos os dias das hh:mm as hhimm

PRECOS - CLIENTES EXCLUSIVOS DO PARQUE

0,00 €
0,00 €
0,00 €
00,00 €
00,00 €

Estes proges Inchsars WA
"me@

AVISO

Mo tEMmos o legisiagan Bm vigor, 2 .
NS0 pode sex responsabilizac por danos
Provocados aos velins estadonados,

quatsuEr
e S8{am 35 SU2S origens, nomeadamente actos de

Wandalisma, Pubo 0w o,

Mo termos da bel 3 T30 celebna nenhum
rontrato de depdsio com o Clentes to Panue,
mas apends & £ 50 um contrato inominado de
Ceriéncta tEMpOn fe L espagn da
estacionamentn no pamue mediante 0 pagaments
O 1UNG 3 0U WENEL

O utiizadores estao suefins, dentro da anea de
estarionamentn, 4 kel oo codigo da esirada.

Maximo diario

Fraccao de 15 minutos até 1 hora

Fracgbes seguintes de 15 minutos

Avenca mensal - Publico geral
Avenca mensal - Utentes com passe CP

05 utitzacores estio sujefins, dentro da drea de
pstacionamEnt, 305 procedimentos &
penaiitares previsins Na ieqisagio m vigar,
nomeadaments em danos prmnsm.ms
WIS OU N0 SqUIPATENtD.

EM @50 de Incumgrimento do reguiamento a5
VLIS BV Oivas ESt0 SLEEHES 3 Tebogque ou
bloqueamentn das Fodas.

A perda da bilhete de estadonzments Impica o
PagamEND 3 (e I cina pof cda da
de estaciomamentn.

9490 mm

ii) MODELO / TEMPLATE DE PAINEL DO TARIFARIO/INFORMAGCAO AO CLIENTE

1200 rmrm
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ANEXO IV

ESTABELECIMENTO DA CONCESSAO

1 - O parque tem a capacidade para 135 (cento e trinta e cinco) viaturas.

2 - O SUBCONCESSIONARIO devera reservar 13 (treze) lugares para utilizagéo gratuita
da IP Patriménio no ambito da operacdo dos servi¢cos, a gerir por esta, correspondendo

cumulativamente a entrega em nimero equivalente de cartdes de acesso, na seguinte

distribuicéo:

a) 11 (onze) para viaturas da IP Patriménio ou entidade que esta venha a indicar;

b) 2 (duas) viaturas afetas ao servico de manutencao da infraestrutura ferroviaria.

3 - DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS E DO SISTEMA DE CONTROLO DE
ESTACIONAMENTO

(equipamentos de controlo de acessos, faturacdo e bilhética da responsabilidade do
SUBCONCESSIONARIO)

a.

b.

barreiras Ticketcode;
distribuidores de bilhetes;
leitores de bilhetes;

Sistemas centrais de pagamento;
Indicadores de "Livre/Completo”;

Bastidores blindados para protecéo dos sistemas centrais de pagamento;
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ANEXO V

PARAMETROS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO E DA QUALIDADE DO SERVICO

Os padrdes de avaliacdo de desempenho e da qualidade de servi¢o, salvo nos casos de
ocorréncias ndo imputaveis ao SUBCONCESSIONARIO, serdo avaliados pelo

Adjudicante, nos seguintes termos:
O SUBCONCESSIONARIO devera:

1. Assegurar uma disponibilidade média mensal das entradas e das saidas do
Parque de Estacionamento superior a 95%, calculado em conformidade com as

seguintes formulas:
Disponibilidade média mensal das entradas (DMME)
- TAEn — Tempo de avaria da entrada n no més em horas

“w 0,

- “n”: medida por ponto de entrada

DMME =100 x (1 - TAEn )

24 x n° dias x “n”

Disponibilidade média mensal das saidas (DMMS)

- TAS n' — Tempo de avaria da entrada 1 no més em horas

“

n'”: medida por ponto de saida

TASN'

DMMS =100 x (1 - TASH' )

24 x n° dias x “n

2. Assegurar um tempo méximo de saida do Parque de Estacionamento inferior a:
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a. No horario das 07HO00 as 22H00 — 15 minutos;
b. Fora do horério referido em a) — 30 minutos;

3. Assegurar o guarnecimento da bilheteira manual por um periodo de tempo médio

4.

superior a 98%, calculado pela seguinte férmula:
Tempo médio de guarnecimento da bilheteira manual (TMGB)
- TBD — Tempo da bilheteira desguarnecida no més em horas

TBD

TMGB =100 x (1 - BD )

n° de horas total parque guarnecido

Garantir que o numero de reclamacfes recebidas dos clientes do Parque de
Estacionamento, por deficiéncias comprovadas da prestacdo de servico, seja
inferior a 5 (cinco) mensais.
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ANEXO VI

MODELO DOS RELATORIOS MENSAIS DE REPORTE DE GESTAO

Modelos a apresentar pelo SUBCONCESSIONARIA e a aprovar pela IP PATRIMONIO
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