Anuncio - ANEXO 1



Contraton.° __/ _/CA/IPP

Contrato de Subconcessao de uso privativo de
Parque de Estacionamento da Estacdo do
Oriente, pertencente ao dominio publico

ferroviario

Contrato de Subconcesséao de uso privativo do Parque de Estacionamento da Estagao

do Oriente, pertencente ao dominio publico ferroviario

Entre:

IP Patrimoénio — Administracdo e Gestao Imobiliaria, S.A., com sede na Avenida de Ceuta,
Estacao Ferroviaria de Alcantara-Terra, 1300-254 Lisboa, matriculada na Conservatoria do Registo
Comercial de Lisboa, sob o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 502613092, com o
capital social de € 5.500.000,00 (cinco milhées e quinhentos mil euros), aqui representada pelos

Senhores e , ha qualidade de, respetivamente, e do Conselho de

Administragdo, ambos com poderes para o ato, adiante designada por “IP PATRIMONIO”.

e
, com sede na , com o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva ,
com o capital social de ( ) aqui representada por , ha qualidade de e
, Na qualidade de , ambos com poderes para o ato, adiante designado por

“SUBCONCESSIONARIO’.

Em conjunto, designadas por “Partes”.

Considerando que:
a) Através do contrato de concessdo de exploragdo de bens do dominio publico ferroviario
celebrado entre a Infraestruturas de Portugal S.A. e a IP PATRIMONIO, foram atribuidos & IP

PATRIMONIO poderes para administrar, gerir e explorar o Parque de Estacionamento da



b)

e)

Estacdo do Oriente, do dominio publico ferroviario, estando por forgca do referido contrato

autorizada a subconcessionar o uso privativo do mesmo;

O interesse publico determina que a IP PATRIMONIO, enquanto concessionaria da exploracgéo
de bens do dominio publico ferroviario, ndo afetos a exploragdo, obtenha deles a maior
utilidade;

A celebragéo do presente contrato foi precedida de procedimento concursal;

O SUBCONCESSIONARIO esta interessado no uso privativo do bem objeto do presente

Contrato, para efeitos de gestao e exploragdo do Parque de Estacionamento;

E do interesse das Partes celebrarem o presente Contrato de Subconcess3o.

¢ livremente, de boa-fé celebrado e reciprocamente aceite o presente Contrato de Subconcesséao

de uso privativo do Parque de Estacionamento da Estagédo do oriente, pertencente ao dominio

publico ferroviario (o “Contrato”), aprovado pela Deliberagdo do Conselho de Administragao da IP

Patrimonioa _/ /20 ,no DMS n.° -006, pelo, que se rege pelos Considerandos supra e

pelas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
Objeto
Pelo presente Contrato a IP PATRIMONIO confere ao SUBCONCESSIONARIO o direito de
utilizar, por sua conta e risco, o Parque de Estacionamento coberto da Estagdo do Oriente,
pertencente ao dominio publico ferroviario, assinalado nas plantas anexas que, rubricadas

pelas Partes, fica a fazer parte integrante do presente Contrato como Anexo | (i).

Constituem ainda objeto do Parque de Estacionamento, as instalagbes afetas a gestdo do
Parque, conforme mapa descritivo constante do Anexo I (ii), bem como os equipamentos e o
sistema de controlo de estacionamento, constante do Anexo I (iii), no estado fisico em que se

encontram atualmente;

Fica excluida do objeto do contrato a area destinada ao centro de lavagem de automéveis,

constante do Anexo | (iv);

A subconcessao objeto do presente Contrato destina-se exclusivamente a gestao e exploragao
do Parque de Estacionamento, para viaturas ligeiras e motociclos, ndo podendo o
SUBCONCESSIONARIO dar-lhe qualquer outro destino, sem a prévia autorizagéo escrita da
IP PATRIMONIO, incluindo-se nesta gestdo e exploragéo os contratos e avengas em vigor com

empresas, constantes do Anexo | (v).

Desde que expressamente autorizado, por escrito, pela IP PATRIMONIO, o

SUBCONCESSIONARIO podera ainda desenvolver, a titulo secundario, quaisquer outras
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atividades, designadamente de indole comercial, que se revelem compativeis com o uso
previsto no nimero anterior, nos termos, condigées e limites a determinar pela IP PATRIMONIO
e/ou a acordar entre as Partes, nomeadamente instalacdo de cacifos, maquinas automaticas

de venda, ecras digitais, bicicletarios, postos de carregamento automaével, entre outros.

6. O Parque de Estacionamento referido no anterior n.° 1 tem a capacidade de 1.672 (mil
seiscentos e setenta e dois) lugares para veiculos ligeiros, incluindo lugares gratuitos para
pessoas de mobilidade condicionada.

7. O SUBCONCESSIONARIO devera reservar 100 (cem) lugares de estacionamento para a IP
PATRIMONIO e/ou entidades por esta indicadas, devendo ser emitidos pelo
SUBCONCESSIONARIO cartées de acesso gratuitos em numero equivalente, conforme as

necessidades, onde se inclui os lugares de direito de acesso constantes do nimero anterior.

8 - No prazo de 10 (dez) dias contados da data da celebragédo do presente contrato, sera lavrado
e subscrito, entre a IP PATRIMONIO e o SUBCONCESSIONARIO, um auto onde se descrevera
o estado em que se encontra o Parque de Estacionamento e discriminarao os bens no mesmo

existentes, caso aplicavel.

CLAUSULA SEGUNDA
Prazo de Subconcessao

1. A presente subconcessao tera a duragao de 8 (oito) anos.

2. A subconcessdo podera ser renovada, mediante motivo devidamente fundamentado, por

periodos sucessivos de 2 (dois) anos, até ao limite maximo de 2 (duas) renovagoes.

3. Para efeitos da renovacgao prevista no nimero anterior, considera-se motivo fundamentado a
manutencdo do interesse do SUBCONCESSIONARIO no uso do bem subconcessionado e o

mesmo manter a sua ndo afetagédo a exploragao ferroviaria.

4. O presente Contrato podera cessar por dendncia de qualquer das Partes com a antecedéncia
minima de 180 (cento e oitenta) dias relativamente ao termo do periodo inicial de vigéncia e,
em caso de renovacdo, o mesmo podera cessar a todo o tempo, mediante denuncia por

qualquer das partes com igual antecedéncia face a data de produgao de efeitos pretendida.

5. A denuncia sera efetuada por carta registada com aviso de receg¢do ou, em caso desta ndo

ser recebida, por correio eletrénico com recibo de entrega.



CLAUSULA TERCEIRA
Contrapartida devida pelo SUBCONCESSIONARIO
Pela subconcessao referida na Clausula Primeira, o SUBCONCESSIONARIO pagara a IP
PATRIMONIO o valor mensal correspondente & totalidade da receita liquida de IVA gerada no
Parque de Estacionamento incluindo a resultante das atividades previstas no n.° 5 da Clausula
Primeira, depois de deduzido do valor mensal correspondente ao somatorio das seguintes
parcelas:

a) € xx.xxxx,00 (xxxxxx mil euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
b) Encargos com a Via Verde;

c) o valor correspondente a aplicagao da taxa de 1 % (um por cento) do saldo entre a receita
liqguida do Parque de Estacionamento e os montantes a que se referem as anteriores

alineas a) e b).

. O SUBCONCESSIONARIO obriga-se a enviar a IP PATRIMONIO, até ao décimo dia do més
M+1, mapa com a discriminagdo da receita total (IVA incluido) obtida com o Parque de
Estacionamento, relativa ao més M, conforme modelos constantes do Anexo Il ao presente
Contrato, faturando a IP PATRIMONIO o valor apurado no numero anterior, acrescido de IVA
a taxa legal em vigor. Como regime especial face ao previsto na Clausula Décima Quinta,
(Penalidades), sempre que se verifique o incumprimento do prazo de apresentagéo dos mapas,
o SUBCONCESSIONARIO fica sujeito & aplicagdo de uma penalidade de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor fixado na alinea a) do nimero 1 da presente Clausula, em vigor em cada

momento, por cada més de atraso.

O SUBCONCESSIONARIO obriga-se a pagar & IP PATRIMONIO os valores apurados nos
termos da presente Clausula, até ao quinto dia apés a emissao da fatura. Havendo lugar a
aplicacao da penalidade prevista no numero anterior, a mesma sera faturada no inicio do més

seguinte ao do incumprimento.

O pagamento podera ser efetuado pelos seguintes meios:

a) Por débito direto, devendo para o efeito devolver o formulario devidamente preenchido e o
comprovativo de IBAN;

b) Por multibanco, utilizando a referéncia que consta da fatura;

c) Por transferéncia bancaria para a conta bancaria no IGCP, com o IBAN: PT50 0781 0112
01120014558 22, com a referéncia expressa ao numero do Contrato a que se refere o

pagamento.

Caso o pagamento seja efetuado pelo meio indicado na alinea ¢) do numero anterior, o
comprovativo do pagamento efetuado e indicagao expressa da fatura a que esse pagamento

se reporta devera ser enviado para a seguinte morada, IP Patriménio — Administragao e Gestao



2.

Imobiliaria, S.A., Avenida de Ceuta, Estagcéo Ferroviaria de Alcantara-Terra, 1300-254 Lisboa,

ou para o enderego de e-mail clientes@ippatrimonio.pt.

O valor mensal fixo previsto na alinea a) do n.° 1 da presente Clausula, sera atualizado
anualmente a partir do segundo ano de vigéncia do contrato com base no indice de pregos do

consumidor no continente, publicado pelo INE, com referéncia ao ultimo ano civil;

Em caso de mora no pagamento da contrapartida poder-se-ao vencer juros moratérios

calculados a taxa legal em vigor.

CLAUSULA QUARTA
Fiscalizagao da Receita
O SUBCONCESSIONARIO obriga-se a permitir a adequada fiscalizagéo pela IP PATRIMONIO
da faturagcdo mensal do Parque de Estacionamento e, consequentemente, a permitir a esta,
mediante pré-aviso com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis e desde que nao
prejudique o normal funcionamento do Parque de Estacionamento, que, por si ou através de
pessoa por si indicada, devidamente credenciada e no seu interesse, desenvolva,

nomeadamente, as seguintes agdes:

a) Manter representantes seus no Parque de Estacionamento, nos locais que a IP
PATRIMONIO entender por convenientes, com a incumbéncia de anotar todos os registos
de caixa e demais elementos que entender necessarios;

b) Fiscalizar e verificar todos os elementos, registos e/ou livros de escrita comercial e fiscal
suscetiveis de direta ou indiretamente, lhe permitir verificar a exatiddo dos valores
apresentados pelo SUBCONCESSIONARIO como correspondentes aos valores de
faturacao.

A IP PATRIMONIO desenvolvera as agdes previstas na alinea b) do nimero anterior, sempre

gue as considere necessarias para o apuramento dos valores, a certificacdo das declaragdes

prestadas pelo SUBCONCESSIONARIO ou a verificagdo dos valores apurados através de

acOes empreendidas no ambito da previsédo da alinea a) do nimero anterior.

Para os efeitos previstos nos numeros anteriores, 0 SUBCONCESSIONARIO obriga-se a
preparar e a manter na sua sede social toda a documentagdo mencionada na alinea b) do n.°

1 da presente Clausula.

Para efeitos das agdes previstas no n.° 1 da presente Clausula, a IP PATRIMONIO obriga-se
a indicar na notificagdo a enviar ao SUBCONCESSIONARIO a data e hora em que serdo
realizadas as deslocagbes ao Parque de Estacionamento e/ou a sede social do
SUBCONCESSIONARIO, assim como a lista indicativa de todos os documentos que a IP
PATRIMONIO pretende verificar.



5. A IP PATRIMONIO compromete-se a guardar total sigilo sobre a informagdo que lhe for
comunicada pelo SUBCONCESSIONARIO, ou que recolher diretamente nos termos previstos
nesta Clausula, ndo a utilizando ou divulgando para qualquer outro fim que nédo seja o que
justificou o seu direito de acesso a essa informagao, sem prejuizo da divulgagdo que se mostre
necessaria a eventual agao judicial que tenha como fundamento o presente Contrato ou por
forca de obrigagao legal e, bem assim, quando, para o efeito, for intimada por autoridade

publica.

CLAUSULA QUINTA
Caucao
1. Para garantia do exato e pontual cumprimento das obrigacdes que o SUBCONCESSIONARIO
assume com a celebracédo do presente Contrato, o mesmo prestou uma caug¢ao no valor de
€ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil euros), mediante garantia bancaria auténoma e
irrevogavel e a primeira solicitagdo ou deposito em numerario, a favor da IP Patriménio -

Administragédo e Gestao Imobiliaria, S.A.

2. Terminada a vigéncia do presente Contrato, a caugao sera liberada no prazo de 30 (trinta) dias

de calendario ap6s o cumprimento de todas as obrigacées do SUBCONCESSIONARIO.

3. Todas as despesas derivadas da prestagdo da presente caucdo correm por conta do
SUBCONCESSIONARIO.

4. O valor da caugao prestada sera atualizado no segundo ano e seguintes mediante notificagéao
da IP PATRIMONIO, com base no indice de pregos do consumidor no continente sem

habitacdo, publicado pelo INE, com referéncia ao ultimo ano civil.

5. A nao atualizagdo do valor da caucao conforme previsto no numero anterior, confere a IP
PATRIMONIO o direito de resolver imediata e unilateralmente o presente contrato, por carta
registada com aviso de recegdo ou, em caso desta ndo ser recebida, por correio eletronico com

recibo de entrega.

CLAUSULA SEXTA
Obrigacdes do SUBCONCESSIONARIO
1. O SUBCONCESSIONARIO obriga-se a cumprir e custear o previsto no Anexo Il (i, ii, iii e IV)
ao presente Contrato, e que dele faz parte integrante, obrigando-se ainda a:
a) Realizar, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, todos os
trabalhos necessarios a exploracdo do parque de estacionamento, nomeadamente entre
outros, as instalagoes afetas a gestdo do Parque descritas no Anexo | (ii), revisdo de todos

os equipamentos identificados no Anexo | (iii), de forma a garantir as condi¢des de bom
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b)

d)

e)

estado de conservagao geral e funcionamento das instalagbes e equipamentos

mencionados.

Gerir e explorar o Parque de Estacionamento, incluindo a gestdao e manutengdo dos
equipamentos de controlo de acesso e de pagamento e a recolha e contabilizagdo das

receitas;

Afetar a execugao do Contrato recursos humanos adequados, em quantidade, qualidade

e qualificagdes, ao integral e pontual cumprimento das suas obrigagdes contratuais.

E da exclusiva responsabilidade do subconcessionario o cumprimento das normas
relativas ao pessoal afeto ao Contrato de Subconcessdo de Uso Privativo objeto do
presente anuncio, nomeadamente no que respeita ao cumprimento das obrigacdes legais
e regulamentares relativas ao pessoal afeto a subconcessdao, nomeadamente no que
concerne ao registo de pessoal, a aptidao profissional, condi¢gdes de trabalho, organizagao
do tempo de trabalho, disciplina, bem como o respeito pela legislagdo e regulamentacao
coletiva aplicavel, incluindo a relativa aos direitos e garantias conferidos aos trabalhadores,
em particular os referentes a remuneracgao, protegdo da seguranga e saude e assisténcia
técnica em caso de doenca ou acidente de trabalho, competindo-lhe ainda, assegurar a
identificagdo de todo o pessoal afeto a subconcesséao, efetuando o respetivo controlo de

acesso,

Até 30 dias apds o inicio do contrato, o SUBCONCESSIONARIO obriga-se a identificar o
pessoal:

i. afeto a subconcessdo em regime de contrato individual de trabalho, mediante envio
de relagao contendo nome da pessoa, natureza do vinculo, data de admisséao, periodo
de afetagdo ao trabalho na Subconcessado, fungdo/atividade, e demais dados
estritamente necessarios a execucao do contrato;

ii. afeto a subconcessdo em regime de trabalho independente ou por entidades
subcontratadas, prestando, relativamente a este pessoal a seguinte informacao, nome,
periodo de afetacao ao trabalho na concessao, fungao/atividade;

O SUBCONCESSIONARIO obriga-se a manter a relagdo de pessoal identificado nas
alineas i. e ii. permanentemente atualizada, comunicando & IP PATRIMONIO qualquer
alteracao que ocorra.

O tratamento dos dados pessoais sera realizado em conformidade com o disposto no
Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD), exclusivamente para fins de gestao contratual,
seguranga e controlo de acessos, sendo garantidos os direitos dos titulares dos dados,
nomeadamente o direito a informacao, acesso, retificagdo, limitagdo do tratamento e
eliminacao dos dados.

Garantir que o Parque de Estacionamento funciona 24 h TDA.



)

h)

Garantir a adequada vigilancia do Parque de Estacionamento, devendo ser assegurada
com presenga humana, com pelo menos vigilante permanente (24 Horas, TDA) e os
demais meios considerados necessarios pelo SUBCONCESSIONARIO.

Garantir e providenciar o pessoal necessario no Parque de Estacionamento diariamente,
das 08:00 H as 00:30 H, devendo este horario ser prolongado nos dias em que se realizem

eventos na zona do Parque da Nagodes;

Proceder a limpeza do Parque de Estacionamento e dos diversos sistemas afetos
exclusivamente a gestdo do parque de estacionamento, de acordo com o0s seguintes

requisitos:

i. Antecamaras, saidas de emergéncia e acessos pedonais até a cota da rua -
diariamente;
ii. Zonas de estacionamento, circulacbes rodoviarias e espagcos comuns —
semanalmente com veiculo adequado;
iii. Limpeza geral, que inclui, pavimentos, paredes e tetos, bem como todos os
equipamentos — anualmente;
Proceder a manutencdo e conservagdo da sinalizagdo horizontal (setas direcionais,
passadeiras e outros) e vertical, sinalética de informagédo ao publico, assim como dos
sistemas de seguranga se instalados pelo SUBCONCESSIONARIO:

Suportar todos os encargos necessarios ao funcionamento do parque de estacionamento,
designadamente os relativos aos equipamentos, e ao sistema de CCTV e interfonia, se
instalados pelo SUBCONCESSIONARIO, integridade do parque de estacionamento,
sinalizagdo horizontal (setas direcionais, passadeiras e outros) e vertical, sinalética de
informagao ao publico, assim como a reparagao de sistemas de seguranga instalados pelo
SUBCONCESSIONARIO, a limpeza e vigilancia;

Disponibilizar e gerir a bilhética e os cartdes de assinantes do Parque de Estacionamento,

bem como assegurar o municiamento das maquinas de gestao;
Assumir o carregamento dos moedeiros das caixas de pagamento automatico;

Designadamente, mas sem restringir, para efeito de realizagdo de auditorias,
monitorizacdes e agdes de manutencido e conservacdo, o SUBCONCESSIONARIO deve
facultar a IP PATRIMONIO, ou a qualquer entidade por este nomeada, o acesso a todo o
Parque de Estacionamento, incluindo o acesso ao Sistema de Controlo de Estacionamento,

bem como aos documentos relativos as instalagbes e atividades objeto da mesma.

O SUBCONCESSIONARIO devera fornecer a IP PATRIMONIO, trimestralmente, informagéo

sobre o perfil da procura, designadamente, tempos de estadia e periodos modais de ocupacéao,



10.

para além de outros dados estatisticos importantes referentes a gestdo do parque de

estacionamento.

Cabe ao SUBCONCESSIONARIO, no prazo de 30 (trinta) dias apés a entrada em vigor do
presente Contrato, analisar o Regulamento de Exploragdo do parque de estacionamento
constante do Anexo lll (iii), submetendo & apreciagdo e aprovagdo da IP PATRIMONIO os

ajustamentos ou alteragdes que entender por convenientes.

O SUBCONCESSIONARIO devera assegurar a existéncia de livro de reclamagdes no parque
de estacionamento e a sua disponibilizagao, a primeira solicitagao, a todos os clientes que o

solicitem, nos termos da legislagdo em vigor.

Todas as reclamagdes recebidas deverdao ser tratadas e respondidas pelo
SUBCONCESSIONARIO, dando conhecimento a IP PATRIMONIO.

O SUBCONCESSIONARIO obriga-se a assegurar as atualizagdes necessarias do sistema de
gestdo de viaturas, designadamente a instalagdo de modulo Saft-pt, para introducdo de NIF
nas maquinas de pagamento decorrente de obrigagdo fiscal, e a garantir o regular
funcionamento dos equipamentos, efetuando toda e qualquer manutencédo preventiva e
corretiva necessaria, assim como a assegurar o fornecimento e instalagdo complementar do
sistema de CCTYV digital, e do sistema de interfonia, que permitirdo satisfazer as necessidades
ao nivel das operagdes (visualizagdo remota do que se passa nas zonas de acesso do Parque
de Estacionamento e assisténcia ao utente, cobertura de maquinas de pagamento automatico
e outros componentes do sistema de gestao) e que funcionara como elemento dissuasor de
potenciais comportamentos reprovaveis por parte dos utilizadores do parque de

estacionamento.

Na exploracdo do parque de estacionamento, o SUBCONCESSIONARIO devera aplicar o
tarifario constante do Regulamento do Parque de Estacionamento constante do Anexo Il (iii)

ao presente Contrato.

Os valores referidos no ponto anterior poderdo ser alterados no decurso da vigéncia do
presente Contrato, por proposta de qualquer uma das partes, mas sempre sujeito a prévio

acordo das Partes.

O valor das tarifas a cobrar aos utilizadores do parque de estacionamento devera ser
devidamente publicitado, de modo a permitir o seu conhecimento expedito e claro pelos
clientes, podendo o mesmo ser sujeito a alteragdes por iniciativa do SUBCONCESSIONARIO
e posterior aprovacéo por parte da IP PATRIMONIO.

O SUBCONCESSIONARIO deve manter e conservar os equipamentos de gestdo do parque
de estacionamento conforme o disposto no Anexo | (iii), incluindo as maquinas de pagamento

automatico, devendo diligenciar para que quaisquer avarias sejam resolvidas, desde que nao
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se mostre manifestamente impossivel, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas, devendo
assegurar até a resolugdo das mesmas que o servigo do parque de estacionamento seja

garantido por um operador.

11. O SUBCONCESSIONARIO deve adotar, os melhores padrdes de qualidade disponiveis, nos
termos previstos neste contrato, cumprindo designadamente, mas sem restringir, 0s requisitos

e exigéncias minimas constantes do Anexo lll (iv).

12. Em tudo o mais, ndo expressamente previsto na presente clausula ou Anexo lll, sera

acordado pelas Partes.

CLAUSULA SETIMA
Manutengao e Conservagao
1. No prazo de 10 (dez) dias contados da data da celebragdo do presente contrato, sera lavrado
e subscrito, entre a IP PATRIMONIO e o SUBCONCESSIONARIO, um auto onde se
descrevera o estado em que se encontra o Parque de Estacionamento e os bens no mesmo

existentes.

2. As Partes acordam ainda que constitui responsabilidade e encargo da IP PATRIMONIO
proceder a realizagdo das intervengdes de manutengdo e conservagao do parque de

estacionamento.

3. O SUBCONCESSIONARIO obriga-se, durante a vigéncia do contrato de concessdo e nos
termos neste previstos, a efetuar uma utilizagcdo cuidada, racional e prudente dos bens,
materiais e equipamentos afetos ao Parque de Estacionamento, tendo em conta os fins a que
se destinam, bem como a zelar pela manutencdo do Parque de Estacionamento em bom
estado de conservagéao e perfeitas condi¢cdes de utilizagdo e de seguranga, diligenciando para
gue o mesmo satisfaca plena e permanentemente o fim a que se destina, mantendo os padrdes

de qualidade, de seguranga e de comodidade atualmente vigentes.

4. Em especial, o SUBCONCESSIONARIO obriga-se a garantir o pleno, adequado e eficaz
funcionamento, das instalacées e do sistema de controlo de estacionamento descritos no
Anexo |, suportando integralmente os respetivos custos de supervisdo e manutencao
preventiva e corretiva relativamente aos bens descritos nos Anexos | (ii) e I (iii), os quais
deverdo ser devolvidos & IP PATRIMONIO, em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento, ressalvadas as deterioragoes inerentes a normal e prudente utilizacido para os

fins a que os mesmos se destinam.

5. Em caso de violagdo das obrigacdes previstas nos nimeros anteriores, a IP PATRIMONIO
podera determinar a execugido de todas e quaisquer reparagdes ou substituicdes que se

revelarem necessarias, debitando ao SUBCONCESSIONARIO os respetivos custos.
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CLAUSULA OITAVA
Alteracdo e modificagcdo da area subconcessionada
1. Quando impostas pelas autoridades administrativas competentes ou pela entidade gestora da
infraestrutura ferroviaria, poderédo ser introduzidas modificagdes no espago subconcessionado,
sem que impenda sobre a IP PATRIMONIO qualquer dever de indemnizacdo ou compensacéo ao
SUBCONCESSIONARIO.

2. No caso de obras que decorram do nimero anterior e impliquem alteracao da localizac&o ou
da area do Parque de Estacionamento, a IP PATRIMONIO compromete-se a rever as condigdes

comerciais estabelecidas.

3. Para além do previsto nos n.% 3, 7 e 8 da Clausula Primeira, a IP PATRIMONIO fica desde ja
autorizada a ocupar, por si ou por outrem com a sua permissao, até 10% (dez por cento) do nimero
de lugares da area do espago subconcessionado pelo presente Contrato para fins diversos do
objeto do Contrato, devendo, porém, notificar o SUBCONCESSIONARIO com a antecedéncia
minima de 4 (quatro) meses, por carta registada com aviso de recegao, sempre que pretenda

exercer esta faculdade.

4. No caso de a IP PATRIMONIO exercer a faculdade prevista no nimero anterior, as condigdes
comerciais estabelecidas no Contrato serao revistas na proporg¢ao da redugéo da area do espaco
subconcessionado, comprometendo-se o SUBCONCESSIONARIO a introduzir as alteracdes
necessarias para o efeito no equipamento de gestdo do Parque de Estacionamento e nas

respetivas regras de funcionamento.

CLAUSULA NONA
Encargos
1. E da exclusiva responsabilidade do SUBCONCESSIONARIO a obtengdo do licenciamento
camarario e/ou outro, do uso, da atividade, cumprimento da legislagao atinente a Gestao e
Exploragdo de Parques de Estacionamento e ainda, das obras que por sua iniciativa venha a
realizar a titulo de inovagbes ou benfeitorias no parque de estacionamento e que requeiram
licenciamento adicional, ndo podendo o0 SUBCONCESSIONARIO exigir qualquer compensacéo a
IP PATRIMONIO em caso de demora excessiva ou ndo obtengdo de qualquer desses

licenciamentos.

2. Sao da responsabilidade do SUBCONCESSIONARIO todas as despesas e encargos que
recaiam sobre o parque de estacionamento, designadamente quer os respeitantes as licengas
previstas no numero anterior, como também os impostos, taxas, multas, coimas respeitantes a
atividade exercida pelo SUBCONCESSIONARIO, ainda que indevidamente liquidados a IP
PATRIMONIO, bem como quaisquer outras despesas ligadas & sua atividade, como sejam os

consumiveis e 0s servigos mencionados no numero seguinte.
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3. Incumbe ainda ao SUBCONCESSIONARIO, nos termos do presente Contrato, suportar todos
0s encargos necessarios ao funcionamento do parque de estacionamento, relativamente a limpeza
e vigilancia.

4. Incumbe & IP PATRIMONIO assegurar os fornecimentos de agua e eletricidade e o tratamento

de residuos no sistema integrado do Parque das Nagdes, competindo ao SUBCONCESSIONARIO

depositar os lixos e detritos, nos termos do n.° 2 da Clausula Décima Sétima.

CLAUSULA DECIMA

Responsabilidade
1. O SUBCONCESSIONARIO assume integral e exclusiva responsabilidade pelos riscos inerentes
a realizagao do objeto do Contrato, sejam de que natureza forem, constituindo sua obrigagao zelar
para que designadamente os seus agentes, entidades por si contratadas ou quaisquer pessoas
qgue estejam no parque de estacionamento, ndo adotem qualquer comportamento que possa fazer
perigar designadamente a exploragdo ou a seguranga ferroviaria ou de terceiros ou nao

provoquem qualquer dano de natureza ambiental.

2. O SUBCONCESSIONARIO responde independentemente de culpa por quaisquer danos ou
prejuizos causados & IP PATRIMONIO, & Infraestruturas de Portugal, S.A., seus agentes,
operadores ferroviarios ou a terceiros sejam de que natureza forem, designadamente os
decorrentes do exercicio da sua atividade nos espagos subconcessionados, prejuizos causados
por quaisquer atos, factos ou omissdes dos seus trabalhadores ou de qualquer pessoa ou entidade
por si contratada ou a cuja colaboragao recorrer, ou quaisquer outros que estejam nos espagos
subconcessionados, realizagdo de obras ou ainda em consequéncia do mau estado de

conservagao dos espacos subconcessionados.

3. AIP PATRIMONIO nao responde por danos ou prejuizos sofridos pelo SUBCONCESSIONARIO,
seus agentes, entidades por si contratadas, ou terceiros, salvo culpa comprovada dos agentes da

IP PATRIMONIO no exercicio das respetivas funcdes.

4. Se a IP PATRIMONIO tiver de assumir a indemnizagéo de prejuizos que nos termos do presente
Contrato sdo da responsabilidade do SUBCONCESSIONARIO, este indemniza-la-& de todas as
despesas que, por esse facto e seja a que titulo for, houver que suportar, no prazo de 60 (sessenta)
dias de calendario ap6s a notificagdo que a IP PATRIMONIO Ihe faca para tal efeito, acompanhada
da documentagado respetiva, bem como assistira & IP PATRIMONIO o direito de regresso das

quantias que pagou ou que tiver de pagar.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
Seguro
1. O SUBCONCESSIONARIO devera dispor de um seguro de Responsabilidade Civil associado &
atividade a desenvolver no local, por danos e/ou prejuizos, patrimoniais € nao patrimoniais,
causados & IP PATRIMONIO e/ou & Infraestruturas de Portugal, S.A. e seus agentes, operadores
rodoviarios, ferroviarios e terceiros em geral, incluindo todos os utentes do espacgo

subconcessionado.

2. Na eventualidade de realizagao de quaisquer obras de manutencao, conservacgao, adaptagao,
renovagao ou a realizacdo de quaisquer benfeitorias no local subconcessionado, no decorrer do
presente contrato, o SUBCONCESSIONARIO compromete-se a acautelar seguro especifico para

o efeito.

3. Os termos e condicoes, o capital e as franquias das apdlices existentes ou a constituir devem

ser previamente submetidos & aprovacgéo da IP PATRIMONIO.

4. O SUBCONCESSIONARIO devera entregar & IP PATRIMONIO uma cépia das apdlices de
seguro referidas nos numeros anteriores até a data da celebragdo do contrato, e a remeter os
comprovativos do pagamento dos respetivos prémios e atualizagdes sempre que interpelado

nesse sentido.

5. Qualquer redugado efetuada pelo Segurador a titulo de franquia, em caso de sinistro
indemnizavel, correra por conta do SUBCONCESSIONARIO.

6. Se o SUBCONCESSIONARIO néo tiver contratado, pago ou atualizado os seguros referidos
nos numeros anteriores pode a IP PATRIMONIO dar imediatamente por finda a presente
subconcessdo, sem que por isso o SUBCONCESSIONARIO tenha direito a qualquer

indemnizacéo.

7. A contratagdo das apdlices referidas na presente clausula nao constitui, em qualquer caso,
limitagdo ou exoneragdo das obrigagdes e responsabilidades, legais ou contratuais, do
SUBCONCESSIONARIO perante a IP PATRIMONIO ou perante a lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Sequestro
A IP PATRIMONIO podera promover o sequestro da presente subconcessdo em caso de
incumprimento grave pelo SUBCONCESSIONARIO de obrigagdes contratuais ou estando o
mesmo iminente, aplicando-se quanto a esta matéria o disposto no artigo 421° do Cdédigo dos
Contratos Publicos (CCP).
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Resgate e Resolugao
Por razdes de interesse publico, relacionadas designadamente com a gestao ferroviaria, a IP
PATRIMONIO podera resgatar a presente subconcessao, decorrido 1/3 (um terco) da vigéncia
do Contrato, devendo para tal notificar o SUBCONCESSIONARIO com a antecedéncia de 120
(cento e vinte dias) dias, por carta registada com aviso de receg¢ao ou, em caso desta nao ser

recebida, por correio eletronico com recibo de entrega.

A IP PATRIMONIO podera ainda resolver o presente Contrato em caso de incumprimento por
parte do SUBCONCESSIONARIO das obrigagdes contratuais e, designadamente, em

qualquer das seguintes situagoes:
a) Abandono da exploragao da subconcessao ou a sua suspensao injustificada;
b) Alteragédo ou desvio do objeto da presente subconcessao;

c) Cessao nao autorizada de quaisquer direitos ou obrigagdes respeitantes ao presente

Contrato;

d) A insolvéncia, acordo de credores, concordata ou qualquer outra medida através da qual
a gestdo do SUBCONCESSIONARIO seja submetida ao controlo dos respetivos credores;

e) Mora, no pagamento de qualquer importancia devida pelo SUBCONCESSIONARIO a IP

PATRIMONIO, nos termos da Clausula Terceira do presente Contrato;

f) Incumprimento de quaisquer ordens ou instrugdes fundamentadas e legitimas emanadas
de agentes da IP PATRIMONIO ou da Infraestruturas de Portugal, S.A., respeitantes

designadamente, a procedimentos de seguranga abrangidos pelo presente Contrato.

A resolugdo do Contrato sera comunicada ao SUBCONCESSIONARIO por carta registada
com aviso de rececdo ou, em caso desta nao ser recebida, por correio eletronico com recibo
de entrega, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, relativamente a data de produgéao
dos seus efeitos.

A resolugdo nos termos previstos no n° 2 da presente Clausula, implica que o
SUBCONCESSIONARIO se constitua na obrigagdo de indemnizar a IP PATRIMONIO por
todos os danos emergentes e pelo pagamento dos lucros cessantes, cujo valor sera

determinado conforme os termos gerais de direito.

Por motivo de interesse publico devidamente fundamentado, pode a IP PATRIMONIO resolver
0 presente Contrato, em qualquer altura, mediante pré-aviso de 120 (cento e vinte) dias,
resolugéo esta que sera comunicada por carta registada com aviso de recegéo ou, em caso
desta ndo ser recebida, por correio eletrénico com recibo de entrega, ou resgata-lo nos casos

e nos termos previstos no n.° 1 da presente Clausula, devendo, caso a resolugao ou o resgate
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ocorram durante o periodo inicial de vigéncia do Contrato indemnizar o
SUBCONCESSIONARIO, pelos danos emergentes e lucros cessantes, nos termos regulados
nos n.°s 5 e 6 do artigo 422.° do CCP.6. Caso a resolugio ou resgate referidos no numero
anterior ocorram durante o periodo de renovagao do presente Contrato, ndo advém ao
SUBCONCESSIONARIO o direito a qualquer indemnizacgo..

7. Para efeitos do ressarcimento previsto no anterior n.° 5, 0 SUBCONCESSIONARIO tera de
demonstrar o valor a reclamar com todos os elementos necessarios e indispensaveis a sua
apreciacdo por parte da IP PATRIMONIO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Penalidades
Sem prejuizo dos regimes especiais de penalidades previstos no presente Contrato, o
incumprimento imputavel ao SUBCONCESSIONARIO de quaisquer obrigagdes que impliquem, ou
nao, a resolucdo do Contrato nos termos da Clausula anterior, podera determinar a aplicagao, pela
IP PATRIMONIO, de penalidade pecuniaria em montante correspondente a 20% (vinte por cento)

do valor da contrapartida praticada a data do incumprimento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
Desocupacéao
1. Findo, por qualquer motivo, o presente Contrato, o parque de estacionamento e os bens nele
integrados ser&o entregues & IP PATRIMONIO em bom estado de conservagdo, devendo o
SUBCONCESSIONARIO proceder a sua desocupacao no prazo que lhe for indicado pela IP
PATRIMONIO, sem prejuizo de esta, se assim o entender, poder requerer a entrega do local
devoluto, livre de quaisquer instalacdes implantadas pelo SUBCONCESSIONARIO, devendo

ser lavrado e subscrito pelas Partes o respetivo Auto de Rececao.

2. Se, findo o prazo fixado nos termos do nimero anterior, 0 SUBCONCESSIONARIO n3o tiver
procedido a desocupacao do local subconcessionado e sem prejuizo do direito de se proceder
a desocupacgdo coerciva nos termos e ao abrigo dos poderes de autoridade legalmente
previstos, 0 SUBCONCESSIONARIO pagara a IP PATRIMONIO, enquanto nele se mantiver,
uma quantia correspondente ao valor de uma contrapartida, apurada através do célculo do
valor médio da receita mensal dos ultimos 12 (doze) meses, ou a média mensal dos meses
decorridos, se inferior a 12 (doze) meses, relativa a data em que a desocupagéo se devesse
ter efetuado, por cada més ou fragado de atraso, acrescida de 50% (cinquenta por cento) sobre
esse mesmo valor, sendo para este efeito a fragdo de um més considerada como més

completo.
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Se o SUBCONCESSIONARIO ndo entregar o local subconcessionado e os bens nele
integrados no devido estado de conservagao atendendo a sua utilizagdo, ou se nao proceder
a entrega do espaco quando a IP PATRIMONIO assim o solicite, assistira a esta o direito de
ser indemnizada, podendo, designadamente, proceder aos trabalhos necessarios por conta do
SUBCONCESSIONARIO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
Publicidade
O SUBCONCESSIONARIO nao podera fazer ou permitir publicidade de qualquer natureza no
parque de estacionamento salvo prévia e expressa autorizagdo escrita da IP PATRIMONIO

para o efeito, e depois de estabelecidas as devidas contrapartidas.

Excetua-se do numero anterior, a publicidade de teor institucional da qual conste o logétipo ou

denominagao de ambas as partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

Reabastecimento e Lixos
Os reabastecimentos necessarios ao exercicio da atividade do SUBCONCESSIONARIO
deverao ser feitos obrigatoriamente fora das horas de trafego de ponta, em periodo a fixar pela
IP PATRIMONIO.

Todos os lixos e detritos deverao ser depositados no local afixado para o efeito.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

Subconcessao e Cesséo

A presente subconcessao nao é transmissivel no todo ou em parte, para terceiros, ndo podendo

também o SUBCONCESSIONARIO ceder, seja a que titulo for, quaisquer direitos ou obrigagées

dela emergentes ou autorizar a ocupagao do parque de estacionamento por terceiros, a qualquer

titulo, sem a prévia autorizacdo escrita da IP PATRIMONIO.

CLAUSULA DECIMA NONA
Correspondéncia
Toda a correspondéncia que o0 SUBCONCESSIONARIO dirigir, no &mbito deste Contrato a IP
PATRIMONIO sera enderecada para:
IP Patriménio - Administracdo e Gestao Imobiliaria, S.A
Morada: Avenida de Ceuta - Estagao Ferroviaria de Alcantara-Terra, 1300-254 Lisboa
Email: geral@ippatrimonio.pt
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2. Toda a correspondéncia que a IP PATRIMONIO ou seus representantes dirigirem, no ambito
deste Contrato, ao SUBCONCESSIONARIO, sera enderegada para:

()

(...)

Email: (...)
3 — As partes acordam que toda a correspondéncia a dirigir, no ambito deste contrato, podera ser
realizada por correio eletronico, considerando estas ser valida esta forma de correspondéncia, a
qual dao o seu consentimento expresso, para envio e recegao de notificagdes e demais correio ao

abrigo do presente contrato.

4 — As alteracoes aos referidos enderecos so6 se tornarao efetivas apos a rececao pelas Partes da
respetiva comunicagio, efetuada por carta registada com aviso de recegao ou, por correio

eletrénico com recibo de entrega.

CLAUSULA VIGESIMA

Legislacao Aplicavel
As relacdes entre a IP PATRIMONIO e o SUBCONCESSIONARIO s&o regidas, em tudo quanto
nao estiver especialmente regulado no presente Contrato, pelas disposi¢cdes legais relativas ao
dominio publico ferroviario, designadamente as constantes do Decreto-Lei n.° 276/2003, de 4 de
Novembro e dos Decretos n.°¢ 11928, de 21 de julho de 1926 e 12800, de 7 de dezembro de 1926,
mantidos em vigor pelo primeiro diploma, do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto e ainda na
parte aplicavel, o estabelecido no Decreto-Lei n.° 91/2015, de 29 de maio e pelo Cédigo dos

Contratos Publicos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
Foro competente
Para a resolugao de todas as questdes emergentes de interpretacdo e execugdo do presente

Contrato, é designado pelas Partes o Tribunal competente da Comarca de Lisboa.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
Entrada em vigor

O presente Contrato é assinado na presente data.
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Feito e assinado em Lisboa, aos __de ja de 20__, em 2 (dois) exemplares de igual valor,

ficando um exemplar na posse de cada uma das partes

Pela IP Patriménio - Administragido e Gestao Imobiliaria, S.A.

Nome: Nome:

Qualidade: Presidente do Conselho de Administragdo Qualidade: Vogal do Conselho de Administragao
Pela

Nome: Nome:

Qualidade: Qualidade: Administrador

ANEXOS:
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Contrato - ANEXO I (i)

(Capa - PLANTAS DO PARQUE DE ESTACIONAMENTO DA ESTAGAO DO ORIENTE)
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MAPA DESCRITIVO DAS INSTALAGOES AFECTAS A GESTAO DO PARQUE DE ESTACIONAMENTO

1. De uso exclusivo

As instalagOes afetas a gestao do Parque de Estacionamento estéo localizadas no piso -2 da Estagao
do Oriente e sdo compostas por:

a) Um balcéo de "front office" destinado ao pagamento manual do Parque de Estacionamento,
constituido por uma cabine em alvenaria e vidro com uma &area aproximada de 4,60 m2,
situada na Galeria Pedonal de acesso ao estacionamento e respetivo mobilidario composto
por:

e 2 cadeiras;

¢ 1 armario com portas;

¢ 1 aparelho de ar condicionado;
¢ 1 balcédo

b) Duas salas destinadas ao "back-office" em alvenaria onde se encontram instalados os
equipamentos centrais de controlo de estacionamento, com areas aproximadas de 10,6 € 5,8
m2, situados no piso -2, junto ao balcdo de pagamento manual e respetivo mobiliario
composto por:

¢ 1 estante de 2 corpos;

¢ 1 armario com portas;

¢ 1 aparelho de ar condicionado.
2. De uso nao exclusivo

a) Instalagdes sanitarias para os colaboradores do Parque de Estacionamento, separados por
SEX0;

b) Vestidrio para os colaboradores do Parque de Estacionamento, separados por sexo;

c) Refeitorio.



Contrato - ANEXO I (iii)



DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS E DO SISTEMA DE CONTROLO DE ESTACIONAMENTO

1. Introducao

O presente documento que pretende fazer uma descrigao genérica do sistema de controlo e gestao
de estacionamento Skidata, modelo APT450 e da sua configuracao.

Adiante faz-se uma breve descrigao do sistema e seus aspetos gerais, focam-se aspetos especificos
ou relevantes da solucéo, remetendo-se para os catalogos e manuais dos equipamentos propostos
a descrigao das suas funcionalidades ou caracteristicas técnicas especificas. No global o sistema
que agora se apresenta cumpre com todos os requisitos técnicos e funcionais de um sistema de
controlo de estacionamento.

2. Descricao Geral do Sistema

O sistema de controlo e gestdo de estacionamento Skidata, € um sistema cldssico de controlo de
estacionamento, sendo amplamente conhecido no mercado portugués e mundial de sistemas de
controlo de acesso e estacionamento. Este sistema € utilizado por diversos tipos de operadores de
estacionamento, dos mais pequenos e locais até aos grandes operadores de estacionamento, com
atividade a nivel internacional, operando centenas ou milhares de parques.

O sistema aqui apresentado assenta numa Central de Gestéo, constituida por um servidor baseado
num computador standard (selecionado) tipo PC servidor, com caracteristicas industriais, sistema
operativo MS-Windows XP/2003 Server, MS-SQL Server e software aplicacional Skidata APT450. No
que diz respeito a gestao do sistema, este pode ser considerado um sistema de informacgéo, pelo
potencial que proporciona.

Todos os equipamentos (postos de trabalho de operagdo / gestao, opcionais) sdo também baseados
no mesmo tipo de computadores / controladores, sistema operativo e software aplicacional,
funcionando em permanente ligacdo com a central de gestao. A base de dados do sistema € Unica
e centralizada na Central de Gestdo, sendo os diversos equipamentos "clientes" da mesma. Em
casos excecionais, de falha de comunicagcdo de dados, o sistema estd preparado para o
funcionamento "off-line", ou seja, para que todos os seus equipamentos possam funcionar
isoladamente da Central de Gestao, assegurando um nivel de servigcos aceitavel para o utilizador.

Todos os equipamentos, incluindo os equipamentos de "rua", sdo interligados ao resto do sistema
por uma rede local standard Ethernet, protocolo TCP/IP, sendo suportados por inteligéncia local.

Todas as transagdes do sistema s&o "online", isto &, implicam uma consulta/registo a base de dados,
exceto nos casos em que o funcionamento estd em modo "off-line", devido a alguma anomalia ou
interrupcdo de comunicacgades.

Complementarmente ao sistema de controlo de estacionamento apresentado, existem outros
subsistemas, totalmente integrados com o sistema base: um avancado sistema de
intercomunicacao, baseado no protocolo de comunicacdo de dados TCP/IP (VOIP), sistema de



reconhecimento de matriculas, sistema de gestdo de painéis informativos, etc. a frente serédo
igualmente descritas as caracteristicas principais destes sistemas.

O sistema Skidata APT450 é um sistema aberto, podendo ser interligado com muitos outros
sistemas e equipamentos, disponibilizando para isso multiplas interfaces: para dispositivos de
pagamento eletronico, para leitores de cartdes de fabricantes externos, para importagéo e
exportagdo de dados, etc. Nas secgdes seguintes sao, também, feitos alguns comentérios
especificos sobre este assunto.

3. Bilhética e Suporte de Dados

O sistema Skidata APT450 permite tratar os mais diversos tipos de suportes de dados (bilhetes e
cartoes), baseados em multiplas tecnologias: codigos de barras, banda magnética, proximidade
(RFID), chip card, ou outros.

Os equipamentos base de um sistema standard estao preparados para ler bilhetes ou cartdes com
coédigos de barras. Opcionalmente esses equipamentos podem ser equipados com leitores de
banda magnética, leitores de cartdes de proximidade ou leitores de chip card. Adicionalmente, é
ainda possivel interligar os equipamentos Skidata a leitores externos dos mais variados: RFID de
longa distancia, leitores sem contacto proprietarios, bilhetes e cartbes de transportes publicos,
outros standards de cédigos de barras, etc.

O leitor de cartdes de proximidade da Skidata permite a integracdo de cartdes Mifare, para além dos
cartoes de proximidade proprietarios da Skidata (125KHz). Lé igualmente cartdes compativeis com
o standard IS015693 (13MHz) e 1IS014443 (Mifare "compativel").

4. Equipamentos

Os equipamentos de controlo de estacionamento Skidata podem considerar-se como constituintes
do sub-sistema de controlo de acesso de veiculos. Inclui os seguintes tipos de equipamentos
principais:

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADES
Coluna de entrada, modelo Column. Gate 4
Coluna de saida, modelo Column. Gate
Barreira de entrada ou saida
Caixa de pagamento automatico, modelo Power.Cash
Caixa de pagamento manual, modelo Manual.Cash
Sistema de gestdo standart, baseado em computador/servidor tipo industrial

== 00 A

O subsistema de comunicacgéo dudio (intercomunicacéao) inclui:

DESCRIGAO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADES
Sistema de intercomunicagdo da marca Commend (compativel com sistemas
Skidata): terminais de utilizador e consola de atendimento 1




O subsistema de contagem de viaturas e painéis informativos inclui:

DESCRIGCAO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADES
Conjunto de dispositivos de contagem de viaturas (eventualmente integrante
do sistema de controlo de estacionamento) 1
Conjunto de painéis informativos, com indicadores rotativos tipo | 4 duplaface
"Livre/Completo"; 2 face simples

O subsistema de reconhecimento de matriculas) inclui:

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADES
Software de reconhecimento de matricula, incluindo uma licenca 1
Licencas adicionais para o software de reconhecimento de matriculas 7
Suporte com cadmara de video para reconhecimento de matriculas 8
Sistema central de reconhecimento de matriculas 1

O subsistema Via Verde) inclui:

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADES
Software de gestao da Via Verde, incluindo uma licencga 1
Licencgas adicionais para o software de gestdo da Via Verde 18
Modulo de software para integragao de cartoes externos 1
Mdédulo de software para interface de leitores de cartbes 1
Placa de extensao 8

Sublinhamos aqui a grande vantagem de a solugao utilizar, quase na sua totalidade equipamentos,
modulos, protocolos ou outros componentes totalmente standard no mercado, o que € a partida
uma garantia de continuidade, possibilidade de expansdo e continua atualizacdo do sistema
fornecido. Uma segunda vantagem assinalavel é o nivel de integragado dos diversos componentes do
sistema que interagem entre si.

5. Subsistema de Controlo de Acesso de Veiculos

Nesta seccédo descrevem-se com brevidade os equipamentos para controlo de acessos de veiculos.

5.1 Qualidade

Todos estes equipamentos e componentes sao fabricados segundo as normas mais recentes e
restritas relativas a sua categoria. Destacam-se, por exemplo, a norma CE para todos os
equipamentos, ou a norma ONORM B1210 para a construgdo e funcionamento de barreiras. O
fabrico do equipamento Skidata esta também conforme o standard internacional de qualidade ISO
9001.

Outro fator de qualidade prende-se com os materiais utilizados na construgdo dos equipamentos,
comegando pelos médulos eletronicos, produzidos integralmente numa subsidiaria da Skidata, a
quem foi conferida a certificagcao de qualidade de acordo com as normas ISO 9001, passando pelo




aco inox e os policarbonatos utilizados nas colunas de entrada e saida, nas barreiras e nas estagoes
de pagamento automatico, que conferem aos equipamentos uma grande resisténcia contra
vandalismo e acidentes e uma grande facilidade de recuperacdo do seu especto exterior.

5.2 Tecnologia de ponta

A SkiData aplicou nos seus produtos a mais avangada tecnologia informatica e eletrdnica,
transformando os seus equipamentos nos mais avangados do seu ramo. Assim, destaca-se a
utilizagdo de unidades de controlo tipo PC industrial como hardware de base nas Caixas de
Pagamento Manual / Centrais de Gestao e nas Caixas de Pagamento Automatico ou a utilizagéo do
sistema operativo Microsoft Windows como software de base desses equipamentos. Pode-se
também destacar a utilizagao de sistemas abertos, por exemplo a utilizagdo de uma base de dados
relacional cominterface SQL na central, as possibilidades que o sistema operativo Windows oferece
neste campo, uma série de protocolos abertos para permissao de integracdo do sistema com
multiplos sistemas externos.

5.3 Funcionalidade

Todas as funcdes executadas por estes equipamentos sdo suportadas em interfaces graficas como
utilizador, quando apropriado, ou outras interfaces faceis € intuitivas.

E de referir a grande integracdo de funcdes da aplicacdo de gestdo de estacionamento: numa sé
aplicagdo integram-se todas as fung¢des de gestdo e parametrizagao de equipamentos, controlo de
acessos, contabilizagdo de taxas a pagar, geracao de relatérios de utilizacdo e de contabilidade e,
ainda, funcdes de gestdo de trafego como sejam contagem de viaturas e acionamento de painéis
indicadores.

Eis alguns exemplos da funcionalidade caracteristica do sistema Skidata:

- Mdltiplas formas e meios de pagamento: pagamento automatico ou manual, em moedas, notas,
cartoes de crédito ou Multibanco, porta-moedas eletrénico, cartbes pré-comprados tipo
"Crediparque", etc;

- Mdltiplas possibilidades de descontos e abonos oferecidos ou vendidos por lojistas ou outros e
sua gestéao;

- Facilidade de operacdo e manutencdo remota para os operadores do parque;

- Baixos tempos de operagcdo de maquinas de pagamento automatico e abertura de barreiras de
entrada e saida;

- Bracos de barreira concebidos para resistirem a embates, com facil reposicao (opcionalmente
encaixe por molas).



5.4 Conceito do Sistema

Todas as unidades periféricas do Sistema APT450 estéao interligadas em permanéncia com a Central
de Gestao através de uma rede de dados (Ethernet, TCP/IP, nos equipamentos de entrada/saida, de
pagamento ou outros computadores, utilizando o protocolo Arcnet). Contudo, cada urna das
unidades pode também funcionar autonomamente de forma a manter a operacionalidade no caso
de haver uma falha nessa rede, embora com algumas limitagoes. A Central de Gestdo permite ao
operador gerir todos os parametros do sistema necessarios, bem como os dados recebidos de todas
as unidades periféricas. A prépria Central de Gestao consiste num PC standard com software
apropriado e interligacdes a rede de equipamentos.

Em operacao normal a Central de Gestao tem acesso em tempo real a todos os equipamentos,
sendo registados todos os eventos relevantes relativos a ocorréncias, alarmes, erros ou outros que
ocorram em qualquer dos equipamentos do sistema ligados em rede. Para além dos dados
operacionais, e multiplos tipos de estatisticas, também os dados financeiros séo registados em
tempo real, sendo possivel ter acesso aos mesmos em qualquer altura.

5.4.1 Central de gestao

A Centralde Gestéo é a unidade central do Sistema de Controlo de Estacionamento Skidata APT450,
que controla todo o sistema a partir de uma unidade controladora, de caracteristicas industriais. As
suas funcionalidades mais significativas incluem as tarefas de controlo e monitorizagcdo de todas as
unidades periféricas e ainda varias funcdes especiais que suportam a configuracao e gestdo de
dados operacionais. A Central de Gestao pode ser comutada para o modo Caixa de Pagamento
Manual (se equipada com leitor de cartdes) ou para modo Central de Gestao em qualquer altura,
através de um toque num botao.

Existem em permanéncia trés aplicagdes principais disponiveis: o "Menu Principal" que permite a
configuracéo e gestao do sistema (e do negdécio) incluindo a definicdo de pardmetros e a geragéo de
relatérios, o "Centro de Controlo" necessario para a monitorizagdo e comando de equipamentos,
onde sao visualizados alarmes e estado de equipamentos e emitidos comandos para 0s mesmos
(pode ser chamada de consola de operador) e, finalmente, a "Caixa de Pagamento Manual" que
permite efetuar pagamentos e programar cartdes, se esse computador estiver equipado com leitor
/ codificador de bilhetes e cartdes. A leitura e escrita de bilhetes e cartdes é efetuada através de uma

unidade de codificagao separada, que esta interligada a unidade controladora. Os computadores
constituintes do sistema do tipo Central de Gestao, Caixa de Pagamento Manual e Estagao de
Trabalho / Computador de Processos podem ser configurados para funcionar com qualquer
combinagao das trés aplicagdes acima referidas.

O sistema pode incluir uma Central de Gestao, Computadores de Processos e Caixas Manuais por
motivos técnicos relacionados com a dimensado da instalagdo. Em qualquer deles pode ser
instalada a Caixa Manual.



Central de Gestao
Inclui:

- Unidade baseada em computador standard, tipo servidor, incluindo monitor LCD 17" teclado, rato,
disco duro, unidade de CDs, sistema operativo Microsoft Windows Server 2003/XP, incluindo
respetivo licenciamento

- Aplicacao baseada em sistema de gestao de bases de dados relacionais Microsoft SQL Server,
incluindo respetivo licenciamento

- Interface grafico com o operador

- Operacao facil e intuitiva

- Mensagens do sistema em texto simples e legivel

- Representacéo clara do funcionamento e estado do sistema

- A aplicacgao central que permite a configuragao ou parametrizagéo de todo o sistema, bem como
toda a sua gestdo comercial, operacional e técnica, nomeadamente através da elaboragcao de
relatérios e estatisticas: multiplos programas de relatérios e avaliagdo, gama extensa de programas
de gestao;

- Possibilidade de funcionamento com multiplos parques em simultadneo integrados no mesmo
sistema, multiplos equipamentos ou zonas por parque, com contagens de viaturas diferenciadas
por parque, zona ou tipo de utilizador, assim como autorizagdes de acesso também diferenciadas
por perfil de utilizador

- A aplicagao devera incluir um Centro de Controlo cujas principais fungbes consistem na
monitorizacdo (visualizagdo de avisos, erros e alarmes) e comando online de todos os
equipamentos do sistema; possibilidade de visualizacdo dos motivos de ndo-aceitagdo ou nao
autorizagcdo de passagem de bilhetes e cartdes nos diversos pontos de controlo de acesso ou
pagamento, para auxilio ao atendimento centralizado/remoto

- Interface de rede de dados Ethernet (TCP/IP) com os restantes equipamentos ou, opcionalmente,
rede Arcnet (RS485)

- Impressora de relatdrios (A4) standard, laser (ou jato de tinta)

- Mostrador de cliente: mostrador alfanumérico LCD, que pode ser montado num suporte ou fixo em
paredes de vidro; fonte de alimentagdo externa (opcional, utilizado em conjunto com a caixa de
pagamento manual)

- Consola de controlo (opcional): teclado alfanumérico, incluindo teclado de teclas especiais de
funcéo e teclado especifico da aplicacéo (etiquetas de teclas, substituiveis para configuragdes
personalizadas das fungoes de caixa), normalmente utilizada nas Caixas de Pagamento Manual

- Possibilidade de integracao de interface com rede de telefénica publica (modem analdgico, RDIS,
router ADSL, outro) que permita acesso remoto para manutengao, operagao ou centralizagéo

- Normalmente equipada com uma "UPS" (fonte de alimentagao de emergéncia)



- Possibilidade de integragcdo automatica com sistemas externos nomeadamente na vertente de
gestao de utilizadores de longa duragéo, com recebimento automatico de utilizadores autorizados
ou blogueados através de listas brancas ou negras hem como de protocolo online para o mesmo
efeito

- Possibilidade de integragdo automatica com sistemas externos de seguranga: incéndio,
inundagéao, CCTV, etc

- Tensao de alimentagao 230V AC, 50Hz

- Unidade de alimentagao ininterrupta integrada, para protegcdo em caso de falha de energia,
incluindo mecanismo de desligamento controlado.

5.4.2 Caixa de pagamento manual

Caixa de pagamento manual

Em muitos aspetos é semelhante a Central de Gestao. Inclui:

- Unidade de controlo, tipo industrial, com teclado, rato, unidade de disquetes, sistema operativo;
- Microsoft Windows XP, incluindo respetivo licenciamento;

- Leitor de bilhetes em papel com cédigos de barras para pagamento de bilhetes de rotacédo ou
outros, leitura de bilhetes emitidos, com leitura em duas posi¢cdes distintas (opcionalmente
possibilidade de leitura de bilhetes nas 4 posi¢cdes possiveis de insergcéo);

- Leitor de cartdes de proximidade integrado, permitindo recarregamento de cartdes (tipo creclipark
ou outros) ou pagamentos (por exemplo tempo em excesso para além de horarios/validades,
renovacao de avencgas, etc) (opcional);

- Possibilidade de emissao de recibo a pedido ou utilizacado do bilhete emitido na entrada como
recibo, caso em que o pagamento deve ficar registado no bilhete;

- Possibilidade de emisséo / venda de bilhetes e cartdes de multiplos tipos (substituicdo de bilhete
perdido, bilhete de longa duragao, avencas, crediparques, bilhetes de congresso, bilhetes de evento,
etc), devendo estar equipada com guilhotina, impressora térmica (sem consumiveis);

- Gaveta de dinheiro com comando automatico de abertura a partir do POS (aplicacéo);
- Mostrador de cliente alfanumeérico, LCD, retro iluminado;
- Possibilidade de integragédo no mesmo computador da Central de Gestao;

- Unidade de alimentacio ininterrupta integrada, para protecdo em caso de falha de energia,
incluindo mecanismo de desligamento controlado.

Funcionalidade da Central de Gestao/ Caixa de Pagamento Manual

A Central de Gestao/ Caixa de Pagamento Manual permite:



- Um interface grafico com o operador;

- Operacgao facil e intuitiva;

- Uma consola de operacédo especifica para a aplicacgéao.

- Codificar cartbes de proximidade, sem recorrer a sistemas externos;

- Emitir bilhetes de longa duragéao, diarios e com um periodo de validade pré-definido e configuravel,
cartoes pré-pagos e bilhetes de desconto;

- Aceitar o pagamento de bilhetes de cddigo de barras e avencgas (cartbes de proximidade);
- Permitir que o bilhete de cddigo de barras, da entrada e saida do parque, sirva de recibo;

- Executar as fungdes especiais de caixa, tais como venda, venda antecipada, validacao,
bonificacado, cancelamento, cheques, devolugao de dinheiro, etc;

- Controlar os contratos de avencados, incluindo detalhes de movimentos, validades, perfis de
autorizagoes, etc;

- O registo de dados comerciais e de operacéo e correspondentes relatdrios;

- Emitir relatérios e a possibilidade de os filtrar e compor, ou seja, personalizar Permitir a emissao de
estatisticas personalizaveis, por zonas e parques de um sistema Seguir as especificacdes técnicas
dos equipamentos referenciados no sistema.

5.4.3 Coluna de estacionamento

Coluna de entrada (leitor de bilhetes e cartées/ dispensador de bilhetes)
Funcionalidade das vias de entrada

As vias de entradas permitem:

- Emitir bilhetes de cddigo de barras ou ler cartdes de proximidade

- Controlar automaticamente o acesso de bilhetes e cartdes

- Possibilidade de utilizacdo do bilhete recolhido na entrada como recibo

- Ler e validar no sistema central os bilhetes de cédigo de barras pré-impressos no sistema para
entrega a entidades externas a entidade operadora. Estes podem ser ou ndo pagos. A flexibilidade é
total e a decisdo compete a entidade operadora

- Ter um sensor no pavimento em frente a coluna, para validagdo da presenga de uma viatura,
aquando do pedido de emissao de bilhete ou leitura de bilhete/cartao, por forma a evitar utilizagao
fraudulenta do sistema

- Ter um sensor no pavimento por baixo do brago da barreira, para validar a passagem, ou seja,
verificar se a passagem corresponde a determinado bilhete/cartao lido ou emitido € de facto
realizada, evitando assim a utilizagao fraudulenta. Servira também para evitar a descida do brago na
presenga de uma viatura, por questao de segurancga



- Elaborar automaticamente relatérios na central de gestao
- Seguir as especificagdes técnicas dos equipamentos referenciados no sistema
- Comandos locais ou a partir da central de gestao: Abertura permanente, Fecho permanente,

- Automatico (por leitor), Automatico (por sensor de pavimento), Passagem de veiculo individual
(fecho apds passagem de 1 veiculo)

- Interface de dados com sistema central para maior facilidade de comando, parametrizagéo,
diagndstico do controlador e execucgao de controlo de acessos online, em tempo real

Caracteristicas técnicas
Inclui:
- Design amigavel, que facilita operagdes servico e manutengéao

- Leitor de bilhetes e cartbes de coédigos de barras, magnéticos (opcional) e de proximidade
(opcional). Na coluna de entrada inclui dispensador de bilhetes de cddigos de barras
(opcionalmente dispensador de bilhetes tecnologia magnética ou contacless)

- Unidade de interacdo com dispositivos contactless integrada no painel frontal da coluna

- Mostrador de cristais liquidos alfanumérico, retro iluminado, minimo 2 linhas de 16 caracteres
(opcionalmente mostrador grafico colorido, com imagens configuraveis), para visualizagao de data
e hora, bem como de mensagens de auxilio para o utilizador

- Botdo de pedido de bilhete retro iluminado na coluna de entrada

- Integracdo de terminal de intercomunicacdo no painel frontal, incluindo botdo de chamada,
microfone e altifalante

- Sensor de nivel de consumiveis

- Dispensador de bilhetes com cdédigos de barras, incluindo impressora térmica (auséncia de
consumiveis), guilhotina e leitor de codigos de barras (opcional) para verificagdo da qualidade de
leitura do mesmo durante a emisséo

- Bilhetes em papel térmico, acondicionados em caixa, formato 1SO, dobrados 2 a 2 (fanfold 2)
(evitando problema de deformacgéao de papel no fim do rolo)

- Leitor de bilhetes em papel com cédigos de barras, com leitura em duas posigbes distintas
(opcionalmente possibilidade de leitura de bilhetes nas 4 posicbes possiveis de insercdo) (na
entrada, apenas para bilhetes pré-emitidos)

- Unidade transportadora de bilhetes na ranhura de insercéo, para movimentacao automatica de
bilhetes

- Preparada para funcionamento com 3 sensores de pavimento (presenca, passagem e,
opcionalmente validacéo de passagem)



- Preparada para funcionamento em modo bidirecional / reversivel, com 4 sensores de pavimento
(presenca e passagem), com idéntica funcionalidade de validag&o de presenca e passagem

- Partes exteriores construidas em material anti corrosao: ago inox e aluminio, sendo a parte frontal
em policarbonato (cor: RAL 1028)

- Aquecimento e ventilagdo controladas por termédstato
- Interface série para comando de barreira
- Integracao total com barreira

- Outputs para comando de portées ou outros: Controlo de barreiras, semaforos, painéis de
sinalizacéo, cAmaras de video, etc: possibilidade de atuacao de linhas de controlo entradas /saidas:
alarme de dupla passagem, porta aberta, video, semaforo 1 e 2, zona de estacionamento de curta
duragado completa, via bidirecional (opgéao)

Outras caracteristicas relevantes, semelhantes a Coluna de Saida (ver a seguir)

Coluna de saida (leitor de bilhetes e cartoes) Funcionalidade das vias de saida

As vias de saida permitem:

- Ler e validar no sistema central os bilhetes de cddigo de barras e os cartdes de proximidade;
- Ter um sensor no pavimento ao lado da coluna, para validacéo da presenca de uma viatura;

- Ter um sensor no pavimento por baixo do brago da barreira, para validar a passagem, ou seja,
verificar se a passagem corresponde a determinado bilhete/cartdo lido ou emitido é de facto
realizada, evitando assim a utilizacao fraudulenta. Servird também para evitar a descida do brago na
presenca de uma viatura, por questio de seguranca;

- Devolver os bilhetes de cdédigo de barras, quando os mesmos servem como recibo Seguir as
especificagbes técnicas dos equipamentos referenciados no sistema.

Caracteristicas técnicas

- Leitor de bilhetes em papel com cédigos de barras, com leitura em duas posi¢bes distintas
(opcionalmente possibilidade de leitura de bilhetes nas 4 posi¢cdes possiveis de insercéo)

- Unidade transportadora de bilhetes na ranhura de insergdo, para movimentagao automatica de
bilhetes, com possibilidade de recolha obrigatdria, recolha opcional ou obrigatoriedade de remocéo
do bilhete utilizado

- Possibilidade de utilizagdo como recibo do bilhete emitido na entrada e lido na saida

- Leitor de cartdes de proximidade integrado no painel frontal da coluna. Integragao légica total na
aplicagdo de gestao, permitindo todas as funcionalidades relevantes e comuns aos bilhetes de
papel (motivos de rejeicao nos leitores, relatdrios comuns, contagens comuns, etc).

- Interface série para comando de barreira



- Integracéo total com barreira
- Outputs para comando de portdes ou outros

- Mostrador de cristais liquidos alfanumérico, retro iluminado, minimo 2 linhas de 16 caracteres
(opcionalmente mostrador grafico colorido, com imagens configuraveis), para visualizagao de data
e hora, bem como de mensagens de auxilio para o utilizador

- Integracdo de terminal de intercomunicacdo no painel frontal, incluindo botdo de chamada,
microfone e altifalante

- Integracéo de terminal de intercomunicacgdo para sinalizagéo e registo de pedidos de chamada na
central de gestao do sistema

- Botdo de cancelamento

- Preparada para funcionamento com 2 sensores de pavimento (validacdo de presenca e de
passagem)

- Preparada para funcionamento em modo bidirecional / reversivel, com 4 sensores de pavimento
(presenca e passagem), com idéntica funcionalidade de validagao de presenga e passagem

- Interface de dados com sistema central para maior facilidade de comando, parametrizagéo,
diagndstico do controlador e execugao de controlo de acessos online, em tempo real. Comandos
locais ou a partir da central de gestao: Abertura permanente, Fecho permanente, Automatico (por
leitor), Automatico (por sensor de pavimento), Passagem de veiculo individual (fecho apds
passagem de | veiculo)

- Construcdo em materiais resistentes a corrosdo e com a robustez adequada ao controlo de
estacionamento

- Temperatura de operagao: -30°C - +45°C
- Humidade: até 90% (ndo condensada)

- Tensao de alimentagao 230V AC, 50Hz

- Grau de protecao IP33 ou superior

- Conformidade CE

5.4.4 - Barreira de entrada / saida

A barreira de estacionamento € instalada conjuntamente com uma coluna de entrada / saida nos
pontos de entrada e saida dos parques de estacionamento. A barreira faz parte do sistema que
permite realizar um efetivo controlo de acessos. A barreira pode também ser utilizada como um
produto OEM em combinagcéo com outros sistemas.

Caracteristicas técnicas

- Tempo maximo de abertura (até 90°): inferior a 2s



- Comprimento do brago nao inferior a 2,8m (2,Im se for articulado)
- Bragos de barreira articulados para locais onde o espago seja limitado (p.ex. pé-direito baixo)
- Sensor de brago removido (derrubado)

- Parafusos de fixagdo do brago em material "fusivel”, de facil substituicdo, sem necessidade de
ferramentas especiais, para evitar danos significativos quando abalroado ou mecanismo de encaixe
alternativo de facil utilizagao

- Braco de alta visibilidade com protegao inferior em borracha
- Sensores de fim-de-curso sem contacto mecéanico, para minimizar necessidades de manutencgéao

- Controlo de velocidade do movimento do brago no inicio e fim do curso para maior precisdo de
paragem

- Preparada para funcionamento com 2 sensores de pavimento (validagcdo de presencga e passagem)

- Preparada para funcionamento em modo bidirecional / reversivel, com 4 sensores de pavimento
(presenca e passagem), com idéntica funcionalidade de validagdo de presenga e passagem

- Possibilidade de instalacédo de sensor fotoelétrico para seguranca de pedes ou veiculos de dificil
detecdo com sensores de pavimento

- Possibilidade de instalacao de luz avisadora de movimento do braco

- Controlador local para implementacao de fungdes bdsicas (p.ex. fecho por tempo, por passagem
ou por comando do operador)

- Barreira controlada a partir da unidade central ou da coluna correspondente Unidade de controlo
sem manutencgao

- Comandos locais ou a partir da central de gestdo: Abertura permanente, Fecho permanente,
Automatico (por leitor), Automatico (por sensor de pavimento), Passagem de veiculo individual
(fecho apds passagem de 1 veiculo)

- Interface(s) de dados série com coluna de entrada / saida, para maior facilidade de comando,
parametrizagao, diagnostico do controlador

- Alarmes de detegcao de mau funcionamento, com envio dos mesmos para Central de Gestao

- Inputs e outputs digitais, configuraveis a partir de sistema central, para funcionalidade acrescida:
comando de semaforos de diregéo, sinalizagédo de ocupagéo, comando externo da barreira, alarme,
CCTV, etc.

- Construgao em materiais resistentes a corrosdao e com a robustez adequada ao controlo de
estacionamento

- Temperatura de operagao: -25°C - 45°C
- Tensao de alimentagao 230V AC, 50Hz

- Grau de protecgao IP33 ou superior



- Conformidade CE

5.4.5 - Maquina de pagamento automatico
As maquinas de pagamento automatico podem ser fornecidas em 3 modelos:

- Power.Cash - Maquina com multiplas funcionalidades, aceitagdo de moedas, notas e meios de
pagamento eletrénico, grande capacidade de armazenamento de moedas e notas, sistema de
trocos com 4 tipos de moedas, incluindo reciclagem.

- Maquina de pagamento automatico
Caracteristicas gerais:

- Leitor de bilhetes em papel com cdédigos de barras, com leitura em duas posigcbes distintas
(opcionalmente possibilidade de leitura de bilhetes nas 4 posi¢cdes possiveis de insercéo)

- Leitor de cartbes de proximidade opcional, montado na frente da maquina, com integracéo
completa, permitindo recarregamento de cartdes (tipo credipark ou outros) ou pagamentos (por
exemplo tempo em excesso para além de horarios/ validades, renovagao de avencgas, etc)

- Possibilidade de emissao de recibo a pedido ou utilizacdo do bilhete emitido na entrada como
recibo, caso em que o pagamento deve ficar registado no bilhete

- Possibilidade de emisséo / venda de bilhetes na maquina (substituicdo de bilhete perdido, bilhete
de longa duracgao, etc), devendo estar equipada com depdsito de bilhetes, guilhotina, impressora
térmica (sem. consumiveis)

- Monitor grafico, TFT, colorido, QVGA, para interface com o utilizador

- Computador de controlo, tipo industrial, embedded, com teclado, rato, porta USB, sistema
operativo Microsoft Windows XP, incluindo respetivo licenciamento.

- Possibilidade de funcionamento offline
- Interface de rede de dados Ethernet com a central de gestao

- Interface com o utilizador em lingua de funcionamento base (portugués) e 3 linguas adicionais
(selecao pelo utilizador); possibilidade de selegcdo de linguas adicionais a partir de uma vasta gama
de linguas

- Botdo de cancelamento de pagamento
- Leitor de notas com caracteristicas minimas: 4 notas em 4 posigoes diferentes
- Leitor de moedas com capacidade minima para leitura de 10 moedas diferentes

- Pictograma colorido com fotografias de notas e moedas aceites, em material ndo desgastavel com
a luz solar ou 0 manuseamento



- Ranhura de insercdo de moedas com controlo automatico de abertura para evitar atos de
vandalismo ou sabotagem

- Possibilidade de troco em notas (1 ou 4 denominagdes)

- Possibilidade on-line (imediata e centralizada) de ativacéo / desativacdo de denominacdes aceites
(notas e/ou moedas)

- Possibilidade de leitor com empilhamento automatico de notas (stacker) e / ou devolugao (escrow)

- Possibilidade de emissdo de taldo de remocao de cofre, com n° de cépias e informacgéao
configuravel

- Sistema de troco em moedas com 4 colunas (hoppers) auto-recarregaveis, com capacidade até
250 moedas por coluna (dependendo do tamanho da moeda);

Facil configuragdo da denominacao por coluna, definida de forma on-line ao nivel da central de
gestéo;

- Sistema de registo eletréonico permanente e continuo de eventos de funcionamento (log)

- Sistema opcional de fechaduras de alta seguranca. Fechaduras independente nos seguintes
acessos: porta principal (bloqueio da porta multiponto), remocao de cofre de notas, abertura de
cofre de notas, remog&o de cofre de moedas, abertura de cofre de moedas, compartimento de
colunas de trocos, remogao de cassete de notas de troco, abertura de cassete de notas de troco

- Integracdo de terminal de intercomunicacdo no painel frontal, incluindo botdo de chamada,
microfone e altifalante

- Integracéo de terminal de intercomunicacgdo para sinalizagéo e registo de pedidos de chamada na
central de gestao do sistema

- Sensores de acesso nao autorizado: sensor de porta aberta e fechadura principal destrancada
- Sirene de alarme
- Possibilidade de suporte com iluminacéao e painel informativo integrado

- Design ergondmico, autoexplicativo; possibilidade de afixagao de disticos com informacgao para o
utilizador

- Aquecimento e ventilagdo controlados automaticamente em fungéo da temperatura

- Programa de autodiagndstico, com envio de alarmes e avisos para central de gestao ou
equipamentos afins; Programa de autoteste para manutencgéo facilitada

- Programa integrado para gestdo de valores cobrados, introduzidos e recolhidos, verificagdo de
niveis de cofres e trocos, etc, a nivel local ou centralizado

- Registo de transacdes de pagamento, incluindo tipos de moedas e notas aceites e devolvidas,
precos pagos, identificacdo de bilhetes e cartbes, para esclarecimento de operadores e utilizadores

- Inputs e outputs digitais, configuraveis a partir de sistema central, para funcionalidade acrescida:
alarmes, interface com CCTV, etc.



- Construgao em materiais resistentes a corrosdao e com a robustez adequada ao controlo de
estacionamento

- Temperatura de operagao: -25°C - +45°C
- Humidade: até 90% (ndo condensada)
- Tensao de alimentagao 230V AC, 50Hz

- Unidade de alimentacio ininterrupta integrada, para protecdo em caso de falha de energia,
incluindo mecanismo de desligamento controlado Grau de proteg¢ao IP23 ou superior

Funcionalidade das Maquinas de Pagamento Automatico
As caixas de pagamento automatico deverao:

- Aceitar o pagamento de bilhetes de cddigo de barras em moedas e notas, e permitir o troco em
notas e moedas, de acordo com as especificagdes técnicas;

- Aceitar o pagamento de avencgas (cartdes de proximidade);
- Permitir que o bilhete de codigo de barras, da entrada e saida do parque, sirva de recibo;

- Seguir as especificacdes técnicas dos equipamentos referenciados no sistema

6. Sub-sistema de comunicagao audio (intercomunicacao)

Todos os equipamentos com os quais os utilizadores interagem e que nao sejam atendidos estao
equipados com um terminal do sistema de intercomunicag&o: colunas de entrada, colunas de
saida, maquinas de pagamento automatico, O sistema é atendido num posto central pelo operador
de servigco. As comunicacoes sao efetuadas sobre rede de dados TCP/IP (opcionalmente esta
disponivel urna solugéo analdgica, sobre cabos de pares telefonicos).

Opcionalmente pode expandir-se o sistema de intercomunicagao para mais terminais, integrados
em equipamentos ou, por exemplo, na parede (terminais informativos/comunicacdo de
emergéncia). Da mesma forma, existe a possibilidade de expansdo para mais postos de
atendimento e implementacdo de funcionalidades mais avancadas, do tipo follow-me,
transferéncia de chamada ou outras. Também opcionalmente, sao possiveis funcionalidades para
operacdo remota, tais como interfaces para rede telefdnica, radio, equipamentos terminais de
diferentes caracteristicas, etc. A rede de terminais de intercomunicagdo tem urna topologia
semelhante a uma rede Ethernet, ja que as comunicagdes do sistema aqui apresentado se baseiam
nesse tipo de rede, havendo uma ligacdo direta entre cada equipamento que possui
intercomunicador (colunas de entrada e saida, caixas manuais e automaticas) e a rede de dados
Ethernet. Essa ligagéo é ponto a ponto, sem qualquer equipamento especifico pelo meio. Junto a
central do sistema serd instalada a central de intercomunicacéo.

De salientar a plena integracdo do sistema de intercomunicagdo no sistema de controlo de
estacionamento, nomeadamente no registo e sinalizagcdo de chamadas na aplicacdo Centro de



Controlo (consola de operador do sistema de controlo de estacionamento), integracao fisica dos
terminais de intercomunicagdo nas frentes das maquinas onde se inserem, etc.

O sistema utilizado é da marca Commend, amplamente conhecida a nivel internacional pela
qualidade dos seus produtos, nomeadamente em casos de dificil implementagcdo como séo as
garagens, pelas dificuldades acusticas que levantam. Os equipamentos Skidata tém embebido na
sua eletronica terminais de intercomunicagdo compativeis com os sistemas Commend.

Sistema de intercomunicacao
Principais caracteristicas:
- Som de alta qualidade, mesmo em ambientes ruidosos (veiculos a trabalhar)

- Sistema totalmente programavel, com possibilidades de configuragcdo de numeracédo de
extensbes/ terminais ou outros parametros comuns

- Possibilidade de mais que um ponto central de atendimento Integracdo total no sistema de
controlo de estacionamento, incluindo registo de chamada (data / hora, equipamento, operador) e
possibilidade de atendimento e gestdo de chamadas através dessa aplicagao por parte do operador

- Funcgdes de reencaminhamento de chamadas, atendimento sequencial, "follow-me', etc

- Possibilidade de expansao através de cartas de extensdes adicionais, caixas de alojamento
adicionais, interligacdo entre centrais, terminais de intercomunicagio para diversas aplicacdes
(montagem em parede ou em mesa, para interior ou exterior, etc)

- Consolas de atendimento central com mostrador de cristais liquidos, teclado numérico e tecla de
funcéo, altifalante e microfone orientavel (goose neck, opcional)

- Possibilidade de comunicagao VolP ao nivel da interligagéo entre centrais de intercomunicagéo ou
ao nivel da interligagcado entre uma central e um terminal de intercomunicador (possibilidade de
utilizagao de sistema de cablagem estruturada e LAN / WAN com protocolo TCP-IP para transporte
devoz).

Funcionalidade do sistema de Intercomunicacgao
O sistema de intercomunicacgao:

- Permitir a comunicagao com um posto de atendimento central em todas as vias de entrada e saida
e nas maquinas de pagamento automatico;

- Permitir ter mais que um ponto de atendimento, colocados em local a definir, com a capacidade
de redireccionamento de chamadas entre dois pontos de atendimento;

- E escalavel;

- Segue as especificagdes técnicas dos equipamentos referenciados no sistema.



7. Subsistema de contagem de viaturas

Tal como se descreveu anteriormente, o "Subsistema de Contagem de Viaturas" é composto por
duas partes: o sistema de contagem de veiculos propriamente dito e o sistema de painéis
informativos, para afixacdo dos parques livres ou locais onde estdo disponiveis os lugares.

Estes dois conjuntos de equipamentos ndo fazem sentido um sem o outro, sendo por esse motivo
que sao apresentados em conjunto.

O propésito deste subsistema é o de controlar o estado de ocupacgéao do parque de estacionamento,
identificar as zonas onde existem lugares livres e as zonas onde nao existem, de forma a dar essa
informacgéao aos utilizadores através dos painéis informativos de mensagens variaveis. Da mesma
forma, essa informacédo é prestada aos operadores do sistema, para que possam gerir o parque,
tomando as melhores decisdes quanto a este objetivo, através de informacéao afixada nos écrans da
aplicagdo "Centro de Controlo" da central de gestdo. Cumpre-se com este equipamento o objetivo
de controlar o numero de veiculos presentes no parque e sua localizagdo (neste caso por piso,
opcionalmente com um sistema de controlo de lugares individuais).

O sistema de gestdo de trafego / contagem de viaturas aqui apresentado encontra-se
completamente integrado com o subsistema de controlo de acesso de veiculos (gestdo de
estacionamento), na sua versao standard.

De facto, a integragcao dos dois subsistemas corresponde a uma das mais importantes facetas do
sistema apresentado, constituindo uma mais-valia que permite potenciar a utilizacdo de
funcionalidades que s6 séo possiveis de obter quando essa integracao se consegue.

7.1. Sistema de contagem de viaturas por piso

A parte do sistema correspondente a gestéo de trafego, que por facilidade de linguagem se designa
por sistema de gestao de trafego, é constituida por dispositivos de entrada (sensores, espiras no
pavimento associadas a contadores de viaturas) e dispositivos de saida (os painéis informativos).
Existe um equipamento para centralizagdo de dados e decisao de atuacéao (tipo PLC) que recebe os
dados de contagem de viaturas e, via central de gestdo, comanda os painéis de informacéo.

A informacao existente sobre contagem de viaturas é enviada a central de controlo de painéis
informativos, para afixagdo nos mesmos conforme configuragao prévia.

Ao nivel da central do sistema, é possivel visualizar o estado do sistema graficamente, em écrans
sindpticos, tanto na vertente de gestao de estacionamento como na vertente de gestao de trafego.

Dada aintegracao de fungdes atras referida, teoricamente basta uma estacao de trabalho (consola)
na central para interatuar com ambas as vertentes do sistema. No entanto, em funcdo das
dimensdes dos subsistemas envolvidos, pode ser aconselhavel utilizar duas estagoes de trabalho
na central, dedicando cada uma delas a uma dessas fungdes. Como nota adicional pode referir-se
que, dada a utilizagdo de sistemas operativos multitarefa e de bases de dados distribuidas, é
indiferente a utilizagcdo de uma ou outra estacio de trabalho para qualquer das fungdes, podendo
também em qualquer altura adicionar-se ou eliminar-se alguma estacéo, garantindo-se sempre o
funcionamento do sistema.



No que diz respeito a funcionalidade, o sistema proposto garante todas as necessidades mais
comuns, nomeadamente: contagens de veiculos por zonas, encaminhamento de veiculos, zonas
interiores, etc.

Cada sensor (loop ou espira) instalado no pavimento com o fim de contar veiculos esta interligado
aum dispositivo de detegdo de veiculos instalado a poucos metros das espiras (ndo se incluem aqui
as espiras instaladas junto as colunas/barreiras de entrada/saida, pois essas sao interligadas as
colunas de entrada/saida correspondentes). Por sua vez cada dispositivo de detecdo de veiculos
estara interligado por um cabo de pares ao equipamento tipo PLC que efetua a contagem e toma as
decisoes de atuacao dos painéis informativos que estdo também interligados por um cabo de dados
a central. Arede de sensores de detecdo de veiculos tem uma topologia em estrela.

8. Central do Sistema

A Central do Sistema esta instalada numa sala técnica onde se encontram as consolas de operador
do sistema e outras centrais nomeadamente: central de controlo de estacionamento, central de
intercomunicacao, central de comando de painéis e equipamentos diversos de rede, controladores
ou outros. E também para esta zona que converge toda a cablagem de rede de dados ou sinal.

Nesta zona poderdo coexistir alguns sistemas complementares dependentes do operador, nao
incluidos nesta descricao: sistema de video (CCTV), alarmes diversos, controlo de iluminacao, etc,

9. Integracao a Outros Sistemas e Operagao Remota

Para além da integracdo ou interligacdo a outros sistemas exigidas no caderno de encargos, o
sistema proposto permite a interligacdo do mesmo com outros sistemas ou dispositivos. Algumas
dessas possibilidades existem incluidas no equipamento standard, outras como opcéo.

Destacamos os exemplos seguintes:

- Interligacdo com sistema de CCTV: ao nivel dos equipamentos (colunas / barreiras, maquinas de
pagamento automatico) para selegdo de camaras correspondentes a alarmes ou eventos nos
referidos equipamentos, e ao nivel da consola do operador para sincronizagdo da cadmara com
atendimento de determinado intercomunicador;

- Interligagdo com sistemas de detecdo de CO, intrusao ou incéndios de forma a permitir o comando
de equipamentos de acordo com as diversas situagdes de emergéncia possiveis;

- Envio de mensagens de eventos, erros e alarmes do sistema por SMS, e-mail, rede informatica para
outro computador;

- Envio de relatdrios por e-mail, FTP ou outro meio.
Uma funcionalidade cada vez mais util neste tipo de sistemas é a operagdo remota. Os custos de

mao-de-obra sdo cada vez mais relevantes na exploracdo de um parque de estacionamento, pelo
que a necessidade de solugbes que permitam a otimizagdo do numero de funcionariosnecessarios



sdo uma prioridade. Também neste caso existem diversas solugbes possiveis, muitas delas ja
amplamente testadas em projetos existentes.

10. Seguranca do Sistema

O acesso a aplicacdo de controlo de estacionamento € identificado e controlado por palavras-
chave. Os operadores do sistema nao tém acesso ao sistema operativo do computador central nem
a respetiva base de dados. Esse acesso é apenas permitido a técnicos Skidata, controlados por 2
niveis de palavras-chave (ou 3, no caso da base de dados). Existe registo de todos os acessos
referidos. Abase de dados é de elevada complexidade, pela natureza da sua prépria estrutura, sendo
dificil a sua manipulagao por especialistas em sistemas de informagcao e ainda mais se forem
inexperientes em operacado de sistemas de controlo de estacionamento. O acesso via rede ao
sistema esta devidamente bloqueado. Existem backups internos e automaticos da base de dados,
para recuperacao em caso de necessidade.

O sistema dispoe de um procedimento automatico de backups internos, podendo fazer-se backups
totais ou de dados especificos para dispositivos de armazenamento de dados, como seja um
"CD/DVD Writer".

O sistema de controlo de estacionamento Skidata baseia-se numa base de dados relacional SQL
Server, da Microsoft. Todos os dados e pardmetros do sistema sdo armazenados nessa base de
dados. Apds o fecho de cada dia (processo interno que se desencadeia depois da meia-noite,
diariamente, e que consolida as contas do dia anterior, das Oh as 24h) é feita uma cdpia integral
dessa base de dados que é de imediato guardada no préprio computador central e noutro
computador do sistema que se encontre em rede. E também possivel configurar o sistema para fazer
essa copia para um dispositivo de backup ou qualquer dispositivo externo em rede. Esta cdépia
permite repor o sistema no estado em que se encontrava no exato momento em que a cépia foi feita.
A salvaguarda desta cOpia permite prevenir a perda de dados na central de gestdo. Como
normalmente todos os dispositivos do sistema se encontram on-line, a perda de dados noutro
dispositivo que néo a central ndo apresenta consequéncias graves para a exploracéao.

Complementarmente o sistema permite a salvaguarda de dados parciais: o conjunto total de
paradmetros, relatérios diversos (diarios e mensais), etc.

A cada operador é atribuido um nivel de acesso. Esse nivel de acesso inclui-se numa hierarquia de
niveis de acesso, pré-definida, mas que pode ser adaptada e/ou expandida. Também para maior
facilidade da gestado do sistema, cada nivel de acesso esta pré configurado com um conjunto de
acessos, mas gque pode ser alterado. Para cada nivel de acesso podem ser definidas as funcdes que
o utilizador correspondente pode executar, modificar ou consultar. Essas fun¢gdes podem ser
bloqueadas a nivel individual (fungdo especifica) ou grandes grupos de fungdes, normalmente
através do bloqueio de opgbes nos menus principais, inviabilizando o acesso a mdédulos da
aplicagdo. Como ja referido anteriormente, o acesso individual de cada operador é protegido com
palavra-chave e as suas agodes ficam registadas para eventual analise.



Contrato - ANEXO | (iv)

(Capa - Area Excluida do objeto do Contrato_Subconcessionada)
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Contrato - ANEXO | (v)



Avencas atualmente contratadas

TOTAL 953



Contrato - ANEXO Il

(Capa - Modelos dos Relatdrios Mensais de report de Gestao)



Parque Estacao do Oriente

APURAMENTO MENSAL DE RESULTADOS

RECEITA MENSAL BRUTA (lva Incluido)
Rotagao
Avencgas

ENCARGOS MENSAIS

Valor do IVA pago pelos Clientes

ENCARGOS VIA VERDE (excluindo IVA)
Equipamento
TransagOes referentes ao més de Anterior

ENCARGOS FIXOS MENSAIS DO SUBCONCESSIONARIO (excluindo IVA)

PROVEITOS MENSAIS LIQUIDOS DO PEEO

REPARTICAO DOS PROVEITOS MENSAIS LIQUIDOS
Proveitos afetos a IPP
Proveitos afetos ao subconcessiondrio

REMUNERAGOES TOTAIS
Remuneracao Total da IPP

Remuneracao Total do Subconcessionario
Encargos Fixos Mensais do Subconcessionario
Proveitos afetos ao Subconcessionario

Encargos Via Verde

Més Ano

1,00

0,80

0,60

0,40

0,20

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

m Subconcessionario ViaVerde mIPP




Parque Estag¢do do Oriente

EUROS - C/ IVA Més Ano
Descrigdo 2019 2022 2023 2024 2025 DESV % MEDIA DIA DIAS
TOTAL ANO 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 365
ACUMULADO AO MES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 365
Janeiro 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 31
Fevereiro 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 28
Margo 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 31
Abril 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 30
Maio 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 31
Junho 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 30
Julho 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 31
Agosto 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 31
Setembro 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 30
Outubro 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 31
Novembro 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 30
Dezembro 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 31
MEDIA MES #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00 € #DIV/0! 0,00 € 30
Evolugdo de receitas - Parque Estagdo do Oriente
1,0€
90 €
,80€
70 €
,60 €
50 €
A0€
30€
,20€
10 €
,0€ T T T T T T T T
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

m2019 m®m2022 m2023

2024 m2025




MAPA DIARIO DE RECEITAS POR NATUREZA Més Ano

Dia Numerdrio Terminal P.ag. Cheques Débito Direto Referenaa Vouchers Via Verde Faturagdo Sede Total
Automatico Multibanco

1 0,00 €
2 0,00 €
3 0,00 €
4 0,00 €
5 0,00 €
6 0,00 €
7 0,00 €
8 0,00 €
9 0,00 €
10 0,00 €
11 0,00 €
12 0,00 €
13 0,00 €
14 0,00 €
15 0,00 €
16 0,00 €
17 0,00 €
18 0,00 €
19 0,00 €
20 0,00 €
21 0,00 €
22 0,00 €
23 0,00 €
24 0,00 €
25 0,00 €
26 0,00 €
27 0,00 €
28 0,00 €
29 0,00 €
30 0,00 €
31 0,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €




RECEITAS POR NATUREZA RECEITAS POR NATUREZA Més Ano

N 3
wies || e | % | P— | % | - | % | abri | % | — | % | . | % | Joult | % | Jho | % | hgosto | % | Setembro | % | @it | % | Nevembro | % | Dezambes | % | Total Ao | % | oss
emestre
Total | 0,00€ [ 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00 € 100,00%] 0,00 € [ 100,00%] 0,00€ [ 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100%
§ Rotagdo 0,00 € #DIV/O! #DIV/0!
-§ Avencas 0,00€ #DIV/0! #DIV/0!
& Joutros 0,00€ #DIV/0! #DIV/0!

Local Pagamento

Total ] 000€ | 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100,00% 000€ | 100,00% 000€ | 100% |  000€ | 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100,00% 0,00€ 100%
Caixa Manual 0,00€ #DIV/0! #DIV/0!
Ref.2 Multibanco 0,00€ #DIV/0! #DIV/0!
Via Verde

Pagamento Débito
Caixa Automatica 11

Caixa Automatica 12

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
Iv/a!
#DIV/0!

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
/0!
#DIV/0!

Caixa Automatica 13

Caixa Automatica 14

Caixa Automatica 15

Caixa Automatica 16

Pagamento Crédito

#DIv/0! | 0,00€ 100% 0,00 € 100% 000€ | 100% | 000€ | 100% | 0,00 € 100% 000€ | 100% | 000€ [ #pIv/o! |

Total | 00€ | 100% | 0,00€ 100% 000€ | 100% | 0,00€ 100% 000€ | 100% | 0,00€ 100% | 0,00 €

Meio Pagamento

#DIV/O!
#DIV/0!
//0}
#DIV/0!
#DIV/O!
#DIV/0!

#DIV/O!
#DIV/0!
/0!
#DIV/0!
#DIV/O!
#DIV/0!

Dinheiro

Terminal P Automatico

Cheques
Via Verde
Débito Direto

Referéncia Multibanco

Vouchers

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

Outros

Faturagdo Sede
Corregdes




RESUMO DIARIO DE RECEITAS POR PRODUTO Més Ano
ROTACAO AVENCAS
Dia Bilhete ¢/ i i Av.Diuma | Av.Diurna Cuf | Av.DiurnaEmp | CDiurna Gol A [.Diurna Gold PROT[-.Diurna DU PROT | C.Diurna Gol C | Av.Diurna Dias |C. Permanent Prot €| CDiurna DU Gol A | Av.Combinado | Av.24Horas | Av.24Horas | Av.24 HorasEmp | Av. 24 HorasDias |  Av.Notuma |Cartdo Assinantd SenhasDesc. 10 Hora ~ Total
Bilhete Normal Bilhete Perdido  Outras Vendas  Crediparque  Via Verde Total Faturagao Sedel Total
Acordo CP 48,65 € 44,50¢€ a35€ 215¢ 39,85 € 38,90 € 3595¢€ 325¢ 4850¢€ a1,10¢€ a110¢€ 59,50 € Lojista 37,80 5385€ Utes Emp 48,5 29,80 € 555¢€ 54,00€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 000€ 0,00€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 000€ 0,00€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 0,00€ 0,00€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 0,00€ 0,00€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 0,00€ 000€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 0,00€ 000€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 0,00€ 0,00€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 0,00€ 0,00€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 0,00€ 0,00€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 0,00€ 0,00€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 000€ 0,00€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 0,00€ 0,00€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 000€ 0,00€
000€ 000€ 000€ 000€
000€ 000€ 0,00€ 0,00€
000€ 000€ 000€ 000€




RESUMO MENSAL DE PAGAMENTOS CP Més Ano
Até 24 Horas De 24 a 36 Horas De 36 a 48 Horas De 48 a 60 Horas De 60 a 72 Horas
Pia Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor Total
1 0,00 €
2 0,00 €
3 0,00 €
4 0,00 €
5 0,00 €
6 0,00 €
7 0,00 €
8 0,00 €
&) 0,00 €
10 0,00 €
11 0,00 €
12 0,00 €
13 0,00 €
14 0,00 €
15 0,00 €
16 0,00 €
17 0,00 €
18 0,00 €
19 0,00 €
20 0,00 €
21 0,00 €
22 0,00 €
23 0,00 €
24 0,00 €
25 0,00 €
26 0,00 €
27 0,00 €
28 0,00 €
29 0,00 €
30 0,00 €
31 0,00 €
Total 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0 0,00 € 0,00 €




Més Ano

Pagamentos
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DETALHE MENSAL DE AVENCAS Més Ano
I Faturagdo Mensal
| P. 0 a Débito | | Quantidade | | Valor Unitario | | Desconto | | Valor Total | | Observacdes
Avenga Diurna - £
Avenga Diurna CUF - €
Avenga Diurna Empresas - £
Comercial Diurna Gold Prot A - €
Comercial Diurna Gold Prot C - €
Avenga Diurna Dias Uteis Empresas - €
C.Diurna Gold PROT B - €
C.Diurna DU PROT B - €
Comercial Diurna DU Gold Prot A - €
Avenga Combinado Transporte Publico - £
Avenca 24 Horas - £
Avenga 24 Horas Lojista - €
Avenca 24 Horas Empresa - £
C. Permanent Prot B - €
Avenga Noturna - £
Senhas Desc. 1 Hora - €
12 Via cartdo e seguintes - €
[sub - Total | | 0 |
| Pag: a Crédito | | Quantidade | | Valor Unitario | | Desconto | | Valor Total | | Observacdes
I Sub - Total | | 0 |
I Total | | 0 |
| Clientes com condicdes especiais
| Avengas Validas com Condigdes Especiais | | Quantidade | | Valor Unitario | | Desconto | | Tipo de acordo

Total




CONTROLO DE EVOLUCAO DE RECEITAS Més Ano
ROTAGAO Avengas Total
2023 % 2024 D% 2025 % 2023 % 2024 % 2025 % 2023 % 2024 % 2025 %

Janeiro #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0!

Fevereiro #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0!

Marco #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0!

Abril #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0!

Maio #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0!

Junho #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0!

Julho #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0!

Agosto #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0!

Setembro #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0!

Outubro #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0!

Novembro #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0!

Dezembro #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0!
Total | [ oooe #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! | 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ wowvol | [ oo0e #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! 0,00€ #DIV/0! |




RESUMO DIARIO DE VIATURAS Més Ano

Dia CaixaManual  CaixaManual  Caixa Manual Total Via Verde Caixa Automatica  Caixa Automatica ~ Caixa Automatica ~ Caixa Automatica  Caixa Automatica  Caixa Automatica Total Total
Turno 1 Turno 2 Turno 3 Caixa Manual 11 12 13 14 15 16 Caixa Automatica
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 0 0 0 0
4 0 0 0 0
5 0 0 0 0
6 0 0 0 0
7 0 0 0 0
8 0 0 0 0
9 0 0 0 0
10 0 0 0 0
11 0 0 0 0
12 0 0 0 0
13 0 0 0 0
14 0 0 0 0
15 0 0 0 0
16 0 0 0 0
17 0 0 0 0
18 0 0 0 0
19 0 0 0 0
20 0 0 0 0
21 0 0 0 0
22 0 0 0 0
23 0 0 0 0
24 0 0 0 0
25 0 0 0 0
26 0 0 0 0
27 0 0 0 0
28 0 0 0 0
29 0 0 0 0
30 0 0 0 0
31 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




DETALHE ENTRADAS

Av. Berlim / GALP.

Av. Berlim / Norte

Av. D. Jodo Il / AKI

Av. D. Jodo Il / Norte

Total Entradas

Més N.2 Dias | 5 iente - i
[ Rotagao Avencas ViaVerde | |__ Rotagao Avengas ViaVerde | |__Rotagso Avencas ViaVerde | |__ Rotagdo Avencas ViaVerde | |__ Rotagao Avengas ViaVerde | Parque Estagio do Oriente - Entradas Mensais
1
Janeiro 31 0 0 0 1
Fevereiro 28 0 0 0 1
Margo 31 0 0 0 1
Abril 30 0 0 0 1
Maio 31 0 0 0 1 | Rotagdo
Junho 30 0 0 0 0 A
Julho 31 0 0 0 0 vencas
Agosto 31 0 0 0 ° mVia Verde
Setembro 30 0 0 0 0
Outubro 31 0 0 0 0
Novembro 30 0 0 0 o ° N °
§ X o N X
Dezembro 31 0 0 0 \@«&\ & o I
«
Total ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 | [ 0 0 0 |
Dia do Wies Dia de [ Av. Berlim / GALP | Av. Berlim / Norte ] Av. D. Jodo Il / AKI | [ Av. D. Jodo Il / Norte | [ Total Entradas |
semana | | Rotagio Avengas, ViaVerde | | Rotagio Avencas ViaVerde | |___ Rotacio Avengas ViaVerde | | Rotagio Avengas ViaVerde | | Rotagio Avencas ViaVerde |
1 seg [} 0 [}
2 ter 0 4 0 - . . -
3 qua o o o Parque Estag3o do Oriente - Entradas por tipo de cartio
4 qui 0 0 0
5 sex 0 0 0
1500
6 sab 0 0 0
7 dom 0 0 0 1400
8 seg 0 0 0 1300
9 ter 0 4 0 1200
10 qua 0 0 0
11 qui 0 0 0 1100
12 sex 0 0 0 1000
13 sab 0 4 0 300
14 dom 0 0 0
15 seg 0 0 0 800
16 ter 0 0 0 700
17 qua 0 0 0 500
18 qui 0 0 0 w00
19 sex 0 0 0
20 sab 0 0 0 400
21 dom 0 0 0 300
2 seg 0 4 0 200
23 ter 0 0 0
24 qua 0 0 0 100
25 qui 0 0 o 0
26 sex 0 0 0 12 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
27 sab 0 0 0
28 dom 0 4 0
29 s6g 0 0 0 —=—Rotagdo Avengas ——Via Verde
30 ter 0 0 0
[ 0 [
Total ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 | [ 0 0 0 |
Maximo ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 | [ 0 0 0 |
Média ] [_#oiv/or #DIV/0! #oiv/ol | [ #piv/o! #DIV/0! #DIV/0! [#pivjor #DIV/0! #piv/ol | [ #oivjol #DIV/0! #ov/or | [ 0 0 0 |
Minimo ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 | [ 0 0 0 |
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




DETALHE SAIDAS

s weees | Av. Berlim / GALP | [ Av. D. Jodo Il / SUL ] [ Av. D. Jodo Il / AKI | [ Av. D. Jodo Il / NORTE | [ Total Saidas | 5o do Ori " .
[ Rotagao Avencas ViaVerde | |__ Rotagao Avengas ViaVerde | |__Rotagso Avencas ViaVerde | |__ Rotagdo Avencas ViaVerde | |__ Rotagao Avengas ViaVerde | Parque Estagdio do Oriente - Saldas Mensais
1
Janeiro 31 0 0 0 1
Fevereiro 28 0 0 0 1
Margo 31 0 0 0 1
Abril 30 0 0 0 1
Maio 31 0 0 0 1 Rotacio
Junho 30 0 0 0 0 K
Julho 31 0 0 0 0 veneas
Agosto 31 0 0 0 0 mViaVerde
Setembro 30 0 0 0 0
Outubro 31 0 0 0 0
Novembro 30 0 0 0 R S ©  ®
& S oo > O
Dezembro 31 0 0 0 5 @4‘9 W v A
Total ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 | [ 0 0 0 |
Dia do Wies Dia de [ Av. Berlim / GALP | Av. D. Jodo Il / SUL ] Av. D. Jodo Il / AKI | [ Av. D. Jodo Il / NORTE | [ Total Saidas |
semana | | Rotagio Avengas, ViaVerde | | Rotagio Avencas ViaVerde | |___ Rotacio Avengas ViaVerde | | Rotagio Avengas ViaVerde | | Rotagio Avencas ViaVerde |
1 seg [} 0 [}
2 ter 0 4 [
3 qua 0 0 0
4 qui 0 0 0
5 sex 0 0 0 Parque Estacdo do Oriente - Saidas por tipo de cartdo
6 sab 0 0 0
7 dom 0 0 0
8 seg 0 0 0 1300
9 ter 0 o o 1200
10 qua 0 0 0
1 qui 0 0 0 1100
12 sex 0 0 0 1000
13 sab 0 4 0
14 dom 0 0 0 900
15 seg 0 0 0 00
16 ter 0 0 0
17 qua 0 0 0 700
18 qui 0 0 0 600
19 sex 0 0 0
20 sab 0 0 0 500
21 dom 0 0 0 200
2 seg 0 4 0
23 ter 0 0 0 300
24 qua 0 4 0 200
25 qui 0 0 0
2 sex 0 4 0 100
27 sab 0 0 0 o
28 dom o o o 123456 7 8 9101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
29 seg 0 0 0
30 ter 0 0 0
0 0 [ 0 [ —=—Rotagio Avengas ——Via Verde
Total ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 | [ 0 0 0 |
Maximo ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 | [ 0 0 0 |
Média ] [_#owv/or #DIV/0! #piv/ol | [ #piv/o! #DIV/0! #DIV/0! [_#pivjor #DIV/0! #piv/ol | [ #oivjol #DIV/0! #ov/or | [ 0 0 0 |
Minimo ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 ] [ 0 0 0 | [ 0 0 0 | [ 0 0 0 |
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Contrato - Anexo Il (i)



Descricao dos Servigos a Prestar pelo Concessionario

Descricao de Funcoes e Actividades

1. Organizagao, coordenacao e gestao geral da atividade diaria de Estacionamento

Automovel.

O Adjudicatario responderd pela 6tima realizagcdo de todos os servicos contratados,
responsabilizando-se pelo nivel de qualidade pretendida, assim como pela prestacdo de

informacodes relativas aos servigos prestados.

E da sua inteira responsabilidade a organizacéo, coordenacdo e gestdo de todos os recursos
humanos, materiais e tecnoldgicos a usar para a realizagédo da prestacao de servigos devendo, em
qualqguer caso, ser suficientes para garantir a 6tima prestagao dos servicos, assim como aresposta
adequada a todos os eventos que possam surgir decorrentes do desenvolvimento da atividade e
ou de solicitagbes da Adjudicante durante a vigéncia do contrato, assumindo todos os custos

respeitantes a sua prestagao regular, assim como os que resultem de ocorréncias ocasionais.

E, também, da sua inteira responsabilidade a prestacédo de informagdes de evidéncia e suporte da
organizagcdo, coordenacdo e gestdo de todos os servicos contratados, com origem
obrigatoriamente comprovada nos sistemas informaticos de gestdo colocados a disposigao do
Adjudicatario, assim como em todos os sistemas, tecnologias e meios adicionais da
responsabilidade do mesmo, considerados necessarios a 6tima prestagao de todos os servigos

contratados.

E, ainda, da sua inteira responsabilidade o armazenamento de todos os dados, evidéncias,
arquivos e reportes resultantes da prestacao diaria das atividades, incluindo cépias de seguranga
e de redundéancia em suportes fisicos e digitais editaveis, disponibilizando-as em permanéncia a

Adjudicante, para realizagdo de consultas, auditorias e inspecoes.

No ambito das prestagoes de servigos, €, também, da responsabilidade do Adjudicatario, garantir
que o seu pessoal possui formagdo e orientagdo para a satisfacdo dos clientes do Parque de
Estacionamento, devendo-lhe dar atencdo especial sempre que estes necessitarem,

nomeadamente:
a) Orientar e esclarecer o melhor possivel qualquer tipo de duvida dos clientes relacionada

com o objeto da subconcesséao;



b) Deslocar-se a pedido de qualquer cliente que solicite ajuda, homeadamente na

localizagao de veiculos, acessos e infraestruturas;
c) Informar sobre as tarifas de estacionamento em vigor, beneficios e normas aplicaveis,

d) Sinalizar, recomendar e supervisionar alteragbes tempordrias as 4dreas de
estacionamento, acessibilidades rodoviarias e pedonais, decorrentes de avaria, limpeza,
manutencao ou obras, fornecendo os recursos, materiais e sinalizagcdo necessarias a um

elevado nivel de servigo.

2. Tratamento, andlise e reporte de informacao de gestdao de ambito: financeiro, econémico,

estatistico e operacional.

O tratamento, analise e reporte de informagado de gestdo nos dmbitos indicados é da inteira
responsabilidade do Adjudicatario, e deve sempre ser realizado numa légica de integragao e
partilha ativa de sistemas de informacdo, nomeadamente plataformas de Business Inteligence

visando a otimizagao da eficiéncia de processos e eficacia de resultados.

E responsabilidade do Adjudicatario, elaborar e apresentar & Adjudicante, os relatérios referidos
no n.° 2 da Clausula Terceira do Contrato, em conformidade com o constante no Anexo Il ao

mesmo.

3. Rececgao, cobranca e depésito das receitas dos servigos prestados aos clientes.

E da inteira responsabilidade do Adjudicatario, a realizagdo de todas as tarefas de rececao,

cobranca e depdsito de todas as receitas cobradas aos clientes, nomeadamente:

- Planear a dotagéao de todos os recursos humanos, materiais e tecnoldgicos para a utilizagao das
Caixas de Pagamento Manual (CPM) ou Caixas de Pagamento Automatico (CPA) disponiveis na
infraestrutura, minimizando o tempo médio de espera dos clientes e o tempo médio por transacao,

nomeadamente com referéncias aos momentos e eventos com picos de utilizacéo;

- Disponibilizar aos clientes todos os meios de pagamento previstos para cobran¢a dos servigos

prestados, designadamente o sistema de pagamento Via Verde, de acordo com o tarifario em vigor;

- Monitorizar e consolidar, diretamente, com as Entidades Bancarias, todas as contas de Depdsitos

a Ordem referentes a depdsitos de numerario, cheques, e outros meios de pagamento nao



eletronico, assim como outras contas relativas a pagamentos automaticos em conta decorrentes

da utilizacao de cartdes de débito e crédito e via verde;

- Garantir, de forma direta ou subcontratada, a autorizagao para tratamento seguro da recolha e

custddia de fundos, respetivo transporte e depdsito.

4. Servigo de Manutengao do sistema de controlo do estacionamento

Cabe ao Adjudicatario assegurar o cumprimento do plano de manutengéo e a calendarizagao
periédica (mensal, semestral ou anual) do equipamento constante do sistema de controlo do
estacionamento em conformidade com as recomendacgdes do fabricante, incluindo, para o devido
controlo, o registo informatico de todos os equipamentos e seus componentes, assim como todas
as atuacgodes realizadas ou a realizar sobre cada um deles como consequéncia da manutengao

preventiva e corretiva.

5. Fornecimento de consumiveis ao controlo do estacionamento

O Adjudicatario é o Unico responsavel pela aquisicdo, armazenamento e abastecimento de todos

os consumiveis do sistema de controlo de estacionamento, suportando os respetivos custos.

O Adjudicatario devera propor, ao Adjudicante, o layout dos bilhetes, cartdes de avenca e recibos

a utilizar no sistema de controlo do estacionamento.

O Adjudicatario é, também, responsavel pelo carregamento dos mealheiros das maquinas de

pagamento automatico.

6. Atividade comercial, prospecao de clientes, negociagcao de tarifas e de contratos de

avencas para empresa

O Adjudicatario devera assegurar a gestdo comercial do Parque de Estacionamento, através da sua
divulgacao junto de potenciais clientes, efetuar agcdes de benchmarketing em relacdo a outros

pargues situados na area de influéncia do parque da Estacéo do Oriente.

E, também, da responsabilidade do Adjudicatario a elaboracado de propostas de tarifario especifico

para empresas.



O Adjudicatario assegurara, igualmente, a apresentagcao de propostas de tarifario a Adjudicante

e/ou alteragcdes ao modelo de exploragcdo, sempre que tal se justifique.

7. Cartoes de Livre-Transito

Atribuicdo & IP PATRIMONIO de 100 (cem) cartdes de livre-transito de acesso ao Parque de

Estacionamento da Estacao do Oriente, para utilizagao desta e dos seus prestadores de servigo.

8. Tratamento de reclamacgoées

E da inteira responsabilidade do Adjudicatério o atendimento, analise, reporte e respostas a todas
as reclamacgodes dos utilizadores do Parque de Estacionamento, incluindo as de danos dos
veiculos, assim como as que derivem de danos causados por terceiros nas instalagées do Parque

de Estacionamento, devendo dar reporte das mesmas a IP PATRIMONIO, no Relatério Mensal.



Contrato - ANEXO lll (ii)

(Regulamento de funcionamento e utilizagdo da ESTAGCAO DA GARE DO ORIENTE)



REGULAMENTO







ESTACAO DO ORIENTE - REGULAMENTO DE UTILIZAGAO E FUNCIONAMENTO

DA

Disposicoes Gerais

AMDITO

1. O presente regulamento estabelece as normas que regem o funcionamento e a

utilizacdo da Estacdo do Oriente, sita na zona oriental de Lisboa, freguesia de

150,000 metros quadrados que consiste numa plataforma intermodal de

transportes que agrega um conjunto diversificado de componentes.

2. Este regulamento faz parte integrante de todo e qualquer contrato de utilizagdo
total ou parcial, directa ou por interposta pessoa, de qualquer espago da
Estacdo do Oriente, devendo as partes que neste outorgarem obrigar-se ao

rigoroso cumprimento daquele.

Artigo 2°
Definigdes
Para os efeitos do presente regulamento, sao fixadas as seguintes definigdes:

a) “Componente” - grande conjunto da Estagdo do Oriente com limites fisicos
definidos, que pode ser afecta total ou parcialmente ao exercicio de

determinadas actividades ou finalidades, ou ao uso comum;
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ESTACAO DO ORIENTE - REGULAMENTO DE UTILIZACAO E FUNCIONAMENTO

mediante contrato;

c) “Utilizador” - pessoa singular ou colectiva a quem € concedido ou

vamAmhAriAdAa A AiraitAa Ao ibiliznec3A Airacts Aa Fada Al Aa navka Aa nima A

utilizacdo de determinada Componente ou Loja ou Escritério;

f)y “Utente” - Toda e qualquer pessoa que circule ou permanega no espago

fisico da Estacdo do Oriente;

Artigo 3°

composigao:

1.1 Componentes de transportes

a)

b)

d)

Componente Ferroviaria, localizada na zona Nascente da Estagdo do

Oriente e que se desenvolve em dois niveis (cotas 20.25 e 14.00);

Componente Rodoviaria, localizada na zona Poente da Estagdo do

Oriente, que se desenvolve em dois niveis (cotas 9.20 e 14.00);

Componente Metropolitano, localizada na zona Central da Estacdo do

Oriente que se desenvolve em trés niveis (cotas 0, - 3.70 e - 6.50);

Componente Estacionamento, localizada na zona Poente da Estagdo do

Oriente e que se desenvolve em dois niveis (cotas 3.60 e 6.20).



ESTACAO DO ORIENTE - REGULAMENTO DE UTILIZACAO E FUNCIONAMENTO

1.2 Componentes de Apoio e Interligagao

a) Componente Comercial e de Servigos, localizada na zona Nascente da
Estagdo do Otiente e que se desenvolve em trés niveis (cotas 14.00,
9.20 e 3.60);

interligagéo entre as diferentes componentes e pelas Zonas Técnicas e
que se desenvolve em seis niveis (cotas 20.25, 14.00, 9.20, 6.20, 3.60 e
0).

2. Os limites de cada uma das Componentes a que se refere o niimero anterior

constam do Anexo I.

Da posse sobre as Compoiienties

A posse sobre as varias Componentes é exercida nos seguintes termos e pelas

entidades indicadas:

a)

b)

f)

Componente Ferroviaria - Rede Ferroviaria Nacional — REFER, EP, ou REFER,

EP, que a exerce directamente;

Componente Rodovidria - Gare Intermodal de Lisboa, SA, que a exerce

directamente;

Componente Metropolitano - Metropolitano de Lisboa, E.P., ou ML/Metro,

que a exerce directamente;

Componente Estacionamento - Gare Intermodal de Lisboa, SA, que a exetce

directamente;

Componente de Comércio e Servigos — Gare Intermodal de Lisboa, SA, que a
exerce por intermédio da PARACENTRO e subsidiariamente por intermédio

dos Utilizadores das Lojas ou Escritérios ;

Componente Comum - Gare Intermodal de Lisboa, SA, que a exerce

directamente.
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ESTACAO DO ORIENTE = REGULAMENTO DE UTILIZACAO E FUNCIONAMENTO

CAPITULO II
HIIEILUD © DUCEYEICS UUD ULIINZdUuuil e
Seccao I

Direitos

Constituem direitos do Utilizador:

b)

d)

do respectivo contrato e/ou do presente regulamento, e para o fim a que

aquela se destina;

Utilizar a Componente Comum nos termos do presente regulamento e das

deliberacbes da Gestora;

Ser informado sobre os assuntos respeitantes a administragdo da

Comnonente Comum. respectivo orcamento e contribuicdo para as desnesas

e A - Pt mm mmmmmm e —n s igm e e i mrraamramm e e a—y

Utilizar a designacdo e a insignia da Estagdo do Oriente, mediante aprovacéo

prévia da Gestora e segundo as condigbes que esta fixar.

Seccao II

veveIie> uu vLlHiZauur

sempre que esta lho solicite;
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b)

=y

f)

g)

b)

c)

d)

Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento e todas as deliberagtes da

Gestora, no que respeita as componentes sob a sua posse;
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substituto designados para o relacionamento com a Gestora;

Ndo praticar nem consentir qualquer acto susceptivel de impossibilitar,

dificultar ou onerar a utilizagdo da Componente Comum, designadamente

Loja quer na Componente Comum e cumprindo as normas em vigor em

matéria de recolha pneumatica de lixo e de residuos solidos urbanos;

Cumprir rigorosamente o Manual de Seguranca e o Plano de Emergéncia
aprovados e garantir a plena operacionalidade dos sistemas de deteccédo e

extingdo de incéndio;

Né&o realizar ou consentir a realizagdo na sua Componente ou Loja de obras
gue ponham em causa a integridade e a seguranca de pessoas e bens e a

imagem e conceito arquitectdnico da Estagdo do Oriente.

Cumprir todas as determinagbes, exigéncias e intimagdes das autoridades
publicas e delas dar conhecimento a Gestora quando digam respeito a

Componente, Loja ou Escritorio e/ou & Estacdo do Oriente;

Ndo introduzir e/ou manter em qualquer local da Estagdo do Oriente
materiais ou produtos inflaméaveis e/ou explosivos, salvo autorizacdo prévia

da Gestora;

Ndo introduzir e/ou manter animais em qualquer local da Estagdo do

Oriente, com excepcao dos casos previstos na lei;

Obter o licenciamento necessario para o exercicio da sua actividade;
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f)

g)

1)

k)

Nao instalar nem utilizar na Estagdo do Oriente qualquer aparelho de som ou

imagem sem prévia autorizagdo da Gestora;

Ndo efectuar quaisquer obras, benfeitorias e em geral quaisquer alteracoes

no interior ou no exterior da sua Componente, Loja ou Escritério sem

respectivos projectos e memdrias descritivas;

N&o colocar ou instalar quaisquer antenas, interiores ou exteriores, de radio,

televisdo ou quaisquer outras sem prévia autorizacdo da gestora;

Utilizar prudentemente todas as instalagdes, nao lhes dando finalidade

deficiéncia ou de ruptura de funcionamento;

NSo instalar ou depositar na Componente, Loja ou Escritério ou nos
corredores qualquer maquina ou mercadoria que, pelo seu peso, tamanho

ou natureza, seja susceptivel de causar danos a pessoas e bens e/ou que

da Estacdo do Oriente;

nesta volumes permitidos pelo normativo em vigor;

m) Manter a Componente, Loja ou Escritorio em perfeito estado de

A
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g) Receber as mercadorias, artigos e produtos destinados a sua Componente,
Loja ou Escritério nos hordrios pré-determinados, através dos locais e pelos

percursos para esse efeito fixados pela Gestora;

r) De um modo geral, ndo praticar ou adoptar condutas que violem as normas
em vigor, o presente regulamento, o respectivo contrato de utilizacdo e as

deliberagdes da Gestora.

Seccao III

Obrigagdes pecuniarias

1. Sem prejuizo das demais disposicoes deste regulamento, os Utilizadores

ctinAarkam individiial a intaAaralmanta e Aacnacace a ancarane Aaraveantac Aae

uwo ol VI&UD \.-UIIIUIID’ UCDISIICIUUIIICIILC v DCHUIIILCD-
a) Fornecimentos de agua e energia térmica e recolha de residuos sélidos;

b) Obras e/ou alteragdes necessarias nas instalagdes e equipamentos gerais da
Estagdo do Oriente, por forma a permitir o funcionamento das instalagtes

exclusivas da sua Componente, Loja ou Escritorio.

2. Os Utilizadores ndo gozam do direito ao reembolso das importéncias pagas nos
termos do ndmero anterior, nem podem, com fundamento naquelas, alegar

retengdo ou invocar o direito a qualquer compensacao ou indemnizagao.
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2. O prazo de pagamento é de sessenta dias apds a emisséo da factura.

3. 0 ndo pagamento atempado de qualquer factura confere a Gestora o direito de

CAPITULO IIX

Seccao Il

Artigo 9°

Gestdo e Administracao

Lojas ou Escritérios, compete a Gare Intermodal de Lisboa, SA, também
designada Gestora, assegurar a gestdo e a administracdo da Estagdo do

Oriente.

Em geral, a gestdo e administragdo referida no nimero anterior compreende a
pratica de todos os actos, a prestacdo de todos os servigos e todos os
fornecimentos relacionados com a implementagdo, direcgdo e coordenagdo dos
servicos necessarios ao bom funcionamento, manutencdo e conservagdo da

Estacdo do Oriente.
Compete, em especial, a Gestora:

a) Tomar as medidas tendentes ao melhoramento e modernizacdo da Estagdo

do Oriente e potenciar a sua exploragdo;

e, consequentemente, pelos interesses dos seus Utilizadores;

c) Dispensar aos Utilizadores o apoio adequado a resolugdo dos problemas que

se suscitem quanto ao funcionamento da Estagdo do Oriente;
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f)

h)

3)

k)
1)

vigilancia da Componente Comum e eventualmente de outras componentes,

Contratar pessoal e proceder a aquisicdo dos servigos necessarios ao

exercicio das suas competéncias;

Cobrar receitas, aplicar as sangoes contratualmente previstas e administrar

os fundos destinados ao exercicio das suas competéncias;

funcionamento, utilizagdo e promogao da Estacdo do Oriente;

Superintender e coordenar todas as actividades da Estagdo do Oriente,

definir o seu periodo de funcionamento e as condicdes de utilizacido da

B e T e e

Propor as acgoes judiciais adequadas ao cumprimento das obrigages
emergentes do presente regulamento, dos contratos de utilizacdo e demais

normas e deliberagdes em vigor;

Fixar o horario de funcionamento da Estacdo do Oriente, ouvidos os

Utilizadores em conformidade com as disposicGes legais em vigor;
Providenciar a abertura e encerramento diarios da Componente Comum;

Conceder as autorizagdes exigidas pelo presente regulamento;

m) Fiscalizar todas as areas, instalacdes, equipamentos e maquinas de uso

n)

comum;

Dispor sobre as dareas de circulacdo, instalagbes e servicos gerais,
estabelecendo as respectivas normas, regulamentagdo e instrugbes de
utilizagao;

Explorar, directamente ou por intermédio de terceiros, qualquer espaco
integrante da Componente Comum e fazer suas as receitas desse modo

geradas;

estatyelecer as respectivas normas.
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q) Substituir-se ao Utilizador, a custa deste, na reparacao e/ou substituigdo de

quaisquer vidros, tabuletas, letreiros luminosos ou outros materiais, bem
como na realizacdo. de quaisquer obras, quando aquele, devidamente

notificado, ndo o faga no prazo que lhe for fixado;
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Realizar todas e quaisquer obras na Componente Comum,

Para efeitos do disposto no numero anterior, entende-se que a competéncia da

gestora abrange as zonas comuns, as instalagdes e equipamentos comuns e a

sua utilizacdo, cabendo-lhe, igualmente, nas restantes situagbes a apresentagéo

de propostas aos utilizadores para resolugao de quaisquer diferendos.

Artigo 10°

Chaves da Estacdo do Oriente

Por razoes de seguranca, a Gestora tera a sua guarda um duplicado da chave

de cada porta exterior de cada Componente, Loja ou Escritorio, que s6 sera

utilizada em situacdes de emergéncia, no ambito das suas competéncias, desde

que se justifigue intervengdo imediata e ndo seja viavel outra solugdo.

A utilizacao de qualquer chave nos termos do numero anterior sera objecto de

imediata comunicagao da Gestora ao respectivo Utilizador.
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escrito, acompanhada dos documentos e demais elementos necessarios a sua

apreciacdo, sob pena de indeferimento.

A autorizagdo da Gestora, quando concedida, nao prejudica a necessidade de
licenciamento, quando obrigatério, e deve fixar os trabalhos a realizar, a

respectiva duragdo e as demais condigdes a que o Utilizador fica sujeito.

A Gestora recusara a autorizagdo sempre que a sua concessdao implique
prejuizos para a circulagdo e/ou desconformidade com as solugdes

arquitecténicas e/ou decorativas adoptadas.

A Gestora tem o direito de proceder a remogdo, a custa do infractor e sem aviso

prévio, de todos e quaisquer bens colocados na Componente Comum pelos

O disposto no nimero anterior é aplicavel, com as necessarias adaptagbes, as
obras, benfeitorias e demais alteragdes realizadas pelos Utilizadores sem

autorizagao.

Os Utilizadores suportam os encargos e despesas decorrentes da ocupacdo
autorizada da Componente Comum, incluindo os necesséarios a reposicdo de

local no estado anterior a ocupagao.

Artigo 12°

Seguros

a) De cobertura Multiriscos, contra incéndios, raios e explosdo, tempestades,
inundagbes, aluimento de terras, danos provocados por agua, furto ou
roubo, demoligdo e remogao de escombros, queda de aeronaves, choque ou
impacto de veiculos terrestres, choque ou impacto de objectos sdlidos,
derrame acidental de 6leos, fenémenos sismicos, greves, tumultos e
alteracdo da ordem publica, actos de terrorismo, vandalismo e sabotagem,
quebra isolada de vidros existentes na Componente Comum, cobrindo a

Estacdo do Oriente e as instalagbes e equipamentos, nela incorporados ou
ndo, tais como elevadores, escadas rolantes e os sistemas de energia e ar

s

condicionado;
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b)

De Responsabilidade Civil de Exploragdo, cobrindo os prejuizos causados a
terceiros pela existéncia, uso e funcionamento da Estagdo do Oriente,

incluindo os causados bpelas actividades de manutencdo e canservacdo da

ety A e T s I T et e T Bt

exterior.

Seccgao II

Das despesas e encargos em geral

1. Para efeitos deste regulamento, sdo consideradas despesas e encargos, todos

aqueles que directa ou indirectamente se relacionem com o funcionamento,

utilizagdo, manutencdo e conservagao da Estagdao do Oriente.

Constituem, nomeadamente, despesas e encargos para efeitos do n® 1 os

seguintes:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

h)

Limpeza da Componente de Apoio e Interligagéo;
Fornecimentos de energia térmica;

Agua, electricidade, forga motriz, combustiveis, telefones e

telecomunicagdes de utilizagdo comum;

Aquisicdo, manutencdo e reparacdo de equipamentos e materiais de

utilizagdo comum ou a esta.afectos;
Servigo de vigilancia;
Recolha e remogdo de lixo, detritos ou refugo;

Conservagao, manutengao, funcionamento e decoragdo da Componente
Comum, incluindo sinalética, fornecimento de produtos para as instalagbes
sanitarias;

Contribuictes, impostos e taxas aplicaveis, designadamente a Contribuicdo

Autarquica;
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i) Despesas de Administragao.
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a) Fluxo de utentes sua origem e destino;

b) Periodos de funcionamento das Componentes;

c) Consumos registados;

d) Fornecimentos efectuados;

e) Trabalhos de manutencao efectuados;

f) Maior ou menor utilizacdo imputavel a cada Componente, Loja ou Escritério.

O orcamento e a reparticdo de despesas e encargos sao anualmente elaborados
pela Gestora e aprovados pela respectiva estrutura accionista em assembleia

geral, apos o que serdo objecto de informacdo aos interessados.

orcamento do ano seguinte.

Artigo 14°
Das Obras

Salvos os casos expressamente previstos neste regulamento, a Gestora suporta
0s encargos e despesas com todas as obras, benfeitorias e instalagdes que, por
determinagdo de qualquer autoridade, devam ser realizadas na Componente
Comum, sem prejuizo do direito de regresso que detenha sobre o Utilizador que

eventualmente lhe haja dado causa.

Lgualluu d> uula> JdcLciinimnmiauas IJCIG auLul iuaguc IIGJCIIH uc ol rcalLaua> c<lil
qualquer outra Componente, Loja ou Escritério cabera ao respectivo Utilizador

suportar os seus encargos e despesas.
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= Artigo 15°
Fundo comum de reserva

1. Os Titulares contribuirdo anualmente para um fundo comum de reserva
2. O valor da contribuigdo anual é aprovado em simultdneo com o orgamento do

3. O fundo comum de reserva é depositado numa conta especial que s6 podera ser

movimentada pela Gestora para o fim a que se destina.

CAPITULO 1V

Artigo 16°

O presente regulamento & aprovado em assembleia geral da GIL, SA, e entra em

vigor no dia seguinte a sua aprovacao.
Artigo 17°

As alteragGes ao presente regulamento carecem de aprovagdo da assembleia geral

da GIL, SA.

Aprovado em Assembleia Geral de 26 de Margo de 2002.
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b) Piso +2 (cota +20,25m)
o Todos os locais e equipamentos deste piso, com excepgao das 3 caleiras

Cals de passagelros.
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caleiras técnicas.

c) Piso +1 (cota +14,00m)
o Todas as instalacbes e equipamentos situados sobre as mezanines e

principals das pnneteiras € 0 boraoc da mezanine Situado Junto as aveniads
de Berlim e do Indico, com excepgao das 4 courettes técnicas situadas nas
extermidades das mezanines. '

definido pela fachada principal das bilheteiras.
d) Mezanines (cota + 12.00)

o As 8 casas das maquinas dos ascensores do tipo A2 e os respectivos
pOGOS.
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e) Piso 0 (cota +9,20m) -
e As 4 escadas do tipo E-14 (E617, E618, E602 e E601) entre o piso 0 e 0
piso +1 situadas nos passeios norte e sul respectivamente das avenidas de
Berlim e do Indico.

O limite com os Espagos Comuns € o primeiro degrau das referidas escadas.

e Localizados no passeio norte da Avenida do Indico e no passeio sul da
Avenida de Berlim, entre os Pisos 0 e +2.

1.3 Os Viadutos Ferroviarios

contengdo e vedagdes.

E.P. e ocupa as seguintes zonas:

a) Piso -3 (cota +0,00m)

o A totalidade deste piso entre os eixos H e R, onde esta localizado o atrio,
incluindo todos os equipamentos & instalagbes para servigo do
Metropolitano, bem como o0s acessos ao Piso —2 (escadas E301 e E302, e
escadas mecanicas do tipo M-1).
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escadas mecanicas do tipo M-1.
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b) Piso —4 (cota —3,70m) - g

o A totalidade deste piso, onde estdo localizados os cais de passageiros.

¢) Piso -5 (cota -6,50m)
e A totalidade deste piso, onde estdo localizados os sub-cais, os acessos aos
tuneis e as linhas do metropolitano (cota —4,80m).

d) Piso 0 (cota +9,20m) .
o As grelhas de ventilagdo situadas nos extremos da ilha rodoviaria
localizada no eixo "J”, assim como as respectivas courettes, nos pisos —1 e
2

O limite com a componente estacionamento € a parede limitrofe das
couretes de ventilacao.

O limite com a Componente Rodoviaria é a parte exterior do aro das grelhas
metdlicas.

2.2 A Subestacado
e Localizada a norte dos cais de passageiros entre os pisos 5 e -3.
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entre os eixos 1" e "M",

O limite com as zonas exteriores publicas é o murete de protecgdo das grelhas.

2.3 O Tunel Norte

Localizado entre a Subestacdo, (Km25197,458) e o Topo Norte do Tunel (Km
25653,729) incluindo o Pogo de Ventilagao.

2.4 A Galeria Sul

e LT L R N I AL I L R I T TR R T

24939,229).

Esta componente € constituida pelas seguintes zonas:



)
a) Cobertura -

o A estrutura metdlica e a cobertura em vidro da galeria central do piso +1,
das seis ilhas/cais rodoviarios e do edificio administrativo.

b) Piso +1 (cota +14,00m)
o A area ocupada pela galeria central a poente dos viadutos ferroviarios,

O limite com os Espagos Comuns na galeria central, é o alinhamento N/S da
balaustrada, localizada aproximadamente 9,00m a poente do eixo “CP”.

o O Edificio Administrativo, localizado a poente da galeria central entre os
eixos “C" e D",

c) Piso O (cota +9,20m)

o A area dos despachos localizada a poente das ilhas/cais rodoviarios.

Os limites com as Zonas Comuns sao a nascente o lancil do passeio situado
junto a base dos viadutos ferrovidrios, a sul o murete que delimita o passeio
norte da Av. de Berlim, a norte, o murete que delimita o passeio sul da Av.
do Indico e a poente, o alinhamento norte-sul dado pelo arco poente do
Edificio Administrativo (zona dos despachos) e a guarda de vidro da escada
de aceso E522 a galeria do piso -2.

d) Piso -1 (cota +6,25m)
o As escadas de acesso as ilhas/cais rodoviarios situadas nos eixos E, F, G,
Hel.

O limite com as Zonas Comuns € o primeiro degrau de cada escada.

A area afecta a Componente Estacionamento € constituida pelas seguintes zonas:

a) Piso -2 (cota +3,60m)
e O parque de estacionamento esta localizado maioritariamente debaixo da
Gare Rodovidria de ambos os lados e no topo da galeria ceptral, eo
restante debaixo dos viadutos ferroviarios.
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acesso a galeria central.

No lado sul da galeria
- As onze portas norte (P32A) dos vestibulos P343 a P353 que dao
acesso a galeria central.
- Porta nascente (P34) do vestibulo P381.
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O limite com a zona técnica localizada no extremo poente do complexo sdo a

b) Piso -1 (cota +6,25m)

Udi € Roduvidliild uUe dinpus UL 1duus € 110 LUPU Ud gdltﬂlld Lt‘ill.[dl, e v
restante debaixo dos viadutos ferroviarios.

vestibulos P404 a P 409 do lado norte e as portas P10A dos vestibulos P454
e P 459 do lado sul.
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1.420.

c¢) Piso 0 (cota +9,20m)
e As rampas de acesso aos pisos de estacionamento, localizadas:
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- a norte da Av. de Berlim (R506) -
- a sul da Av. de Berlim (R507 e R508)

O limite com as zonas exteriores plblicas e com as Zonas Comuns (no caso
das rampas R503 e R506) € o murete de proteccdo das rampas e 0
alinhamento dos lancis da respectiva avenida, no sentido da mesma.
e As escadas de acesso aos parques de estacionamento, localizadas:

- Passeio sul da Av. do Indico (E532, E537 e E547)

- Passeio norte da Av. de Berlim (E542 a E544)

- Passeio da via transversal poente (E545)

O limite com as Zonas Comuns é o murete de proteccdo e o Ultimo dearau

o As grelhas de ventilagdo dos Estacionamentos, localizadas no passeio sul
da via Iransversal Foente.

O limite com as zonas comuns ¢é a parte exterior do aro das grelhas.

e Zona Comercial e de Servicos
e Zonas Técnicas
o Espagos de Interligagao

sendo as seguintes as areas afectas a cada uma:

5.1 Zona Comercial e de Servigos

a) Piso -2 (cota +3,60m)
e As dreas comerciais situadas no atrio deste piso entre os eixos M e o



e Centro de Operagdes e Controlo situado na metade norte do piso entre

os eixos U/02-03 e U/06-07 e ocupando os espagos designados por L
303alL305el308al 313.

b) Piso -1 (cota +6,25m)

404, L 406, L 409, L 410 e L 413 a L 415.
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junto aos ascensores do tipo A4.
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b) Piso -2 (cota +3,60m)
e A zona localizada no extremo poente do complexo, entre os eixos “"A” e
"B"” e a zona junto ao eixo "D”, a poente da Galeria Central.

O limite com os estacionamentos sdo a porta nascente (P10A) do vestibulo I
301 e a porta (P26) do vestibulo I 308.

as referéncias L 314, L 315, A 301 a norte e L 353 a L 356, L 358 a L 360,
L365aL369eA3llasul

AY Man 4 Ffandka + 7 AL
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03" e “U/06-07" e ocupando os espagos desigandos por L 451 a L 454, L
456, L 459, L 460, L 463 a L 467. -

d) Piso 0 (cota +9,20m)
e As arrecadag0es situadas na gare Ferrovidria junto aos ascensores tipo A4.



e) Mezanines (cota +12,00m) -
e Toda a area interior as mezanines, com excepgdo das 8 casas das
maquinas dos ascensores do tipo A2 e os respectivos pogos.

f) Piso +1 (cota +14,00m)
o As 4 courettes técnicas situadas nas extremidades das mezanines.

g) Piso +2 (cota +20,25m

O SRR R SR [V S (U e SR SR (T e MM Cap LTSI [ ——

LOLIILUD 11doLTl LT © puUcliILc,

a) Piso -2 (cota +3,60m)

"00~,

Porta nascente (P10A) do vestibulo P325

Porta poente (P10C) do corredor P324

Porta nascente (P34) do vestibulo P331

Porta norte (P10A) do corredor L334

As onze portas sul (P32A) dos vestibulos P313 e P323 que ddo acesso a
galeria central

¥y¥Y¥y¥ X%

No lado sul da galeria

» As onze portas norte (P32A) dos vestibulos P343 a P353 que dao acesso
a galeria central

» Porta nascente (P34) do vestibulo P381

» Porta poente (P10C) do corredor P354

» Porta nascente (P10A) do vestibulo P355

O limite com o Metropolitano é o Ultimo degrau das escadas E301 e E302,
e O é&trio nascente, situado debaixo da Gare Ferrovidria, as saidas de

emergéncia e os corredores de servico situados no tardoz das areas
comerciais. :



o

O limite com a zona publica € o alinhamento norte/sul das paredes lateraii
do topo nascente da galeria central ao longo do eixo “V".

sanitarias.

O limite com a Componente Rodoviaria é o lancil do passeio situado a
poente da base dos pilares dos viadutos ferroviarios.

O limite da Componente Ferroviaria é:
» O primeiro degrau de cada uma das 4 escadas do tipo E14 (E601,

- A Drnra Aa Mara A racnactkiuns Dala Aa ~ralhadk iea

Z0Id publitd au LENuo Loinercd rno pisu —£, CUu Hime € 0 penugiuru
degrau da respectiva escada.

* A saida de emergéncia e escada de acesso as zonas técnicas poente
(piso =2 e —3) e aos parques de estacionamento (E546), localizada no
passeio norte poente da via transversal.

O limite com as zonas exteriores plblicas é o murete de protecgdo das
grelhas.

e A escada de acesso a galeria central do piso -2 localizada no eixo “00/C-
DH



At

O limite com a Componente Rodovidria € a guarda de vidro das escadas

AAdFAA

CENM A A alinharmsanta mnarka ~il Aada mala Aaveca mAaanbA Aa

AL Il ML Y W S I M M et I

¢) Piso +1 (cota +14,00m)

poente pelo alinhamento norte sul da balustrada localizada
aproximadamente a 9,00 m a poente do eixo CP e a nascente pelo
término das passagens pedonais que ligam a Estagdo do Oriente ao
Centro Vasco da Gama.

e As 4 courettes situadas nos extremos das mezanines
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Contrato — Anexo III (iii) - REGULAMENTO DO PARQUE DE ESTACIONAMENTO SUBTERRANEO DA ESTACAO DO ORIENTE

Artigo 12
Propriedade e Gestdo

O presente regulamento é aplicavel ao Parque de Estacionamento subterraneo localizado na
Gare Intermodal de Lisboa, denominado Parque da Estagdo do Oriente, pertencente ao
Dominio Publico Ferroviario e explorado através de concessdo pela ......

Artigo 22
Responsabilidade Civil dos Clientes

O parque é considerado como extensdo da via publica para todos os efeitos de
responsabilidade civil dos clientes, destinando-se o sistema de controlo de acessos a
medigdo do tempo de permanéncia de cada veiculo.

Artigo 32

Responsabilidade Civil da Proprietéria e da Gestora
do Parque de Estacionamento

O estacionamento de viaturas no Parque de Estacionamento ndo constitui contrato de
depdsito da viatura e dos objetos nela existentes, mas, tdo s6, um contrato pelo qual é
cedido temporariamente e de forma remunerada, um espago para estacionamento de
viaturas dos clientes do parque. Em consequéncia, nem a empresa proprietaria nem a
empresa gestora do parque de estacionamento assumirdo qualquer responsabilidade por
danos exteriores e interiores, por furtos ou facto de terceiro verificados nas viaturas, bem
como, qualquer responsabilidade que, nos termos da Lei, caiba ao cliente.

Artigo 42
Tipo de Veiculos e Restrigdes de Utilizagao

O Parque de Estacionamento destina-se a veiculos ligeiros e motociclos, sujeitos a restrigdes
de acesso impostas pela legislagdo sobre o tipo de combustivel que utilizam, ndo podendo
ser utilizado, fora das areas reservadas exclusivamente para o efeito, para efetuar operagdes
de manutengdo e limpeza.

Artigo 52
Limitagoes
A altura maxima permitida as viaturas é de 1,90m.

A velocidade maxima de circulagdo interna é de 10km/h.

Artigo 62
Limites horarios
1. O Parque de Estacionamento funciona ininterruptamente.
2. O estacionamento esta sujeito ao pagamento de uma tarifa, nos termos do artigo 79.

3. Nenhum veiculo podera permanecer no parque por um periodo de tempo superior a
setenta e duas horas, exceto os portadores de assinaturas mensais de estacionamento.

4. O horario de funcionamento do parque podera ser alterado por deliberagdo aprovada
pelo Conselho de Administragdo da IP Patrimédnio, S.A..

Artigo 72
Tarifas

1. Atabela de tarifas aplicadvel é a seguinte:

Tarifa Normal

Diurno (08H-20H) Fins de semana e Feriados (00h00 as 24h00)
Horas/Frac. 15 min 30 min 45 min 60 min Total/h 15 min 30 min 45 min 60 min Total/h
12 hora 0,50 € 045¢€ 035¢€ 035¢€ 1,65€ 0,50 € 0,45¢€ 035¢€ 035¢€ 1,65€
22 hora 045 € 045¢€ 035¢€ 035¢€ 1,60 € 045 € 0,45 € 035¢€ 035¢€ 1,60 €
32 hora 0,40 € 030€ 030€ 030€ 1,30€ 0,40 € 030¢€ 0,30¢€ 030€ 1,30€
42 hora 0,25 € 0,25€ 0,25¢€ 0,25¢€ 1,00 € 0,25 € 0,25 € 0,25¢€ 025¢€ 1,00 €
52 hora 0,25¢€ 0,25¢€ 0,25¢€ 0,25¢€ 1,00 € 025 € 0,25 € 0,25¢€ 025¢€ 1,00€
62 hora 0,20€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,20€ 025 € 0,25 € 0,25¢€ 025¢€ 1,00 €
72 hora 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 025¢€ 0,20€ 0,00€ 0,00€ 045¢€
82 hora 0,00 € 0,00€ 0,00¢€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00¢€ 0,00€ 0,00 €
92 hora 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
102 hora 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 €
112 hora 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 €
122 hora 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00¢€ 0,00€ 0,00 €
132 hora 0,25¢€ 0,25€ 0,25¢€ 0,25¢€ 1,00€ 025 € 0,25 € 0,25¢€ 025¢€ 1,00 €
142 hora 0,25¢€ 0,25€ 025¢€ 0,25¢€ 1,00€ 025¢€ 0,25 € 0,25¢€ 025¢€ 1,00 €
152 hora 0,25¢€ 0,25€ 0,25¢€ 0,00 € 0,75¢€ 025¢€ 0,25 € 0,25¢€ 025¢€ 1,00€
162 hora 0,00€ 025 € 0,25 € 0,00€ 0,00€ 0,50 €
172 hora 0,00€ 0,00€
182 hora 0,00€ 0,00€
192 hora 0,00€ 0,00€
202 hora " o00¢€ Y
212 hora " o00¢€ Y
222 hora " o00¢€ " o00€
232 hora " o00€ " o00€
242 hora " o00€ " o00€
Maximo diario v 9,50 € Maximo diario r 11,50 €
Tarifa Eventos
Dias Gteis (00h00 as 24h00) Fins de semana e Feriados (00h00 as 24h00)
Horas/Frac. 15 min 30 min 45 min 60 min Total/h 15 min 30 min 45 min 60 min Total/h
12 hora 0,60 € 0,40€ 0,40€ 0,40 € 1,80 € 0,60 € 0,40 € 0,40€ 0,40€ 1,80 €
22 hora 0,60 € 0,40 € 0,40€ 0,40 € 1,80 € 0,60 € 0,40 € 0,40€ 0,40€ 1,80 €
32 hora 0,40 € 0,40€ 035¢€ 035¢€ 1,50 € 0,40 € 0,40 € 035¢€ 035¢€ 1,50 €
42 hora 0,25¢€ 0,20€ 0,25¢€ 025€ 095€ 025€ 0,20€ 0,25€ 025¢€ 0,95¢€
52 hora 0,25¢€ 0,25€ 0,25¢€ 0,25¢€ 1,00€ 025 € 0,25 € 0,25¢€ 025¢€ 1,00 €
62 hora 0,25¢€ 0,25€ 0,25¢€ 0,25¢€ 1,00 € 025¢€ 0,25 € 0,25¢€ 025¢€ 1,00€
72 hora 0,25¢€ 0,25€ 0,25€ 0,25¢€ 1,00 € 025 € 0,25 € 0,25¢€ 025¢€ 1,00 €
82 hora 0,25¢€ 0,20€ 0,00€ 0,00 € 045¢€ 0,25 € 0,25 € 0,25¢€ 025¢€ 1,00 €
92 hora 0,00€ 0,25 € 0,25 € 0,25¢€ 025¢€ 1,00€
102 hora 0,00€ 0,25 € 0,20€ 045¢€
112 hora 0,00€ 0,00€
122 hora 0,00€ 0,00€
132 hora 0,00€ 0,00€
142 hora 0,00€ 0,00€
152 hora 0,00€ 0,00€
162 hora 0,00€ 0,00€
172 hora " o00€ " o00€
182 hora " o00€ " o00€
192 hora " o00€ " o00€
202 hora " o00€ " o00¢
212 hora " o00¢€ " o000¢€
222 hora " o00¢€ " o00€
232 hora " o00¢€ " o00€
242 hora " o00¢€ " o00€
Maximo didgio  ”  9,50¢€ Méximo diario " 1150€

(*) As tarifas a aplicar em cada momento serdo indicadas nos painéis informativos localizados
junto das rampas de acesso de viaturas.

2. Assinaturas mensais:

Gare do Oriente

Avencgas

Preco 2025

D  Diumna g 48,65 €
D Diurna DU Empresas o 43,25 €
D Diurna Empresas g 44,35 €
D  Diurna Combinado TP g 41,10 €
P Permanente f 59,50 €
P Permanente DU Empresas e 52,50 €
P Permanente Empresas f 53,85 €
P Permanente Lojistas o 37,80 €
N Nocturna 4 29,80 €
D  Diurna 15 Dias g 24,35 €
D Diurna DU Empresas 15 Dias e 21,65 €
D Diurna Empresas 15 Dias e 22,20€
P Permanente 15 Dias f 29,80 €
P Permanente DU Empresas 15 Dias o 26,25 €
P Permanente Empresas 15 Dias g 26,95 €
P Permanente Lojistas 15 Dias e 18,95 €
N Nocturna 15 Dias g 14,85 €
D Comercial Diurna DU PROT A f 41,10 €
D Comercial Diurna Gold PROT C f 35,95 €
D Comercial Diurna PROT A d 42,15 €
D Comercial Diurna DU PROT B 4 38,90 €
P Comercial Permanente Prot B q 48,50 €
D  Avenca Diurna ACP e 42,35 €
P Avenga Permanente ACP e 51,75 €
P Comercial Permanente Prot A f 51,15 €
D Comercial Diurna Gold PROT A d 39,85 €
P 24 horas Empresas Prot A 15 dias g 25,55 €

I - N

Gare do Oriente

Produtos

Preco 2025

Perda de Cartdo f 5,55 €
Senhas Desconto 12 Hora f 1,60 €
Bilhete de Congresso o 7,60 €
Bilhete CP 24h i 485€
Bilhete CP 24h - 36h g 8,10€
Bilhete CP 36h - 48h i 1030 €
Bilhete CP 48h - 60h f 12,95 €
4

Bilhete CP 60h - 72h 15,70 €

I R R

(*) destinado a titulares de passe mensal de transporte publico com validade superior a 5

wun unu un unon onon

dias (a data de validacdo da avenca). E exigida a apresentacdo do passe e do respectivo
recibo.

3. Os pregos referidos nos numeros 1 e 2 incluem IVA a taxa legal em vigor.




Contrato — Anexo III (iii

) - REGULAMENTO DO PARQUE DE ESTACIONAMENTO SUBTERRANEO DA ESTACAO DO ORIENTE

Artigo 82
Bilhete Perdido

1. No caso de bilhete perdido, serd cobrada uma tarifa correspondente ao valor maximo
didrio por cada dia de utilizagdo, de acordo com a tarifa em vigor.

2. Sem prejuizo do disposto no Artigo 139, a tarifa supra referida acrescerdo tantas tarifas
de valor maximo diario quantos os dias ou fragGes de dias em que o veiculo tenha
permanecido no parque apos ter sido detetado numa das rondas noturnas.

3. No caso de o cliente entregar posteriormente o bilhete desaparecido e apds prova de
que o bilhete é seu, o cliente podera ser reembolsado da quantia excessivamente paga,
através dos servigos centrais e via correio, devendo devolver junto o original do recibo
que pagou por bilhete perdido.

Artigo 92
Meios de Pagamento

O pagamento do montante devido pelo tempo de permanéncia é efectuado pelo cliente nas
Mdquinas de Pagamento Automatico ou na Caixa de Pagamento Manual que para esse efeito
existem. Apds o pagamento do bilhete, a saida deverd ocorrer dentro do periodo de
tolerancia (15 minutos apds o pagamento).

Artigo 102
Vigilancia

A vigilancia das instalagGes sera assegurada por vigilantes ao servico da ....., devidamente

identificados para o efeito.

Artigo 112
Atribuicoes
1. Compete aos vigilantes ao servigo da ..... e aos seus colaboradores:

a) Esclarecer os clientes sobre as normas estabelecidas no presente regulamento, bem
como sobre as condi¢Ges de funcionamento do parque;

b) Promover o correto estacionamento;

Policia de Seguranga Publica as situagGes de

c) Participar aos agentes da

incumprimento.

Artigo 122
Estacionamento Proibido
N&o é permitido o estacionamento:

a) De veiculos destinados a venda de quaisquer artigos ou a publicidade de qualquer
natureza, exceto se expressamente autorizados para o efeito pela IP Patrimonio, S.A;

b) De veiculos de classe ou tipo diferentes daqueles a que o parque se encontra
exclusivamente afeto, nos termos dos artigos 42 e 59.

Artigo 132
Estacionamento Abusivo

1. Considera-se estacionamento abusivo a permanéncia no parque por um periodo
superior a quarente e oito horas para além do limite maximo permitido, estabelecido no

n.2 3 do artigo 69, exceto em relagdo aos portadores de assinaturas mensais de
estacionamento.

2. Os veiculos que, nos termos do numero anterior, se encontrem abusivamente
estacionados no parque, serdo sujeitos a reboque.

Artigo 142
Reclamagbes

As eventuais reclamagGes por parte de clientes do parque de estacionamento deverdo ser
enviadas por escrito para ......, com morada .........

Artigo 152
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra imediatamente em vigor.
de 2025

Lisboa, _ de

O Presidente do Conselho de Administragdo da
IP Patrimédnio, S.A
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PARAMETROS DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO E DA QUALIDADE DE SERVIGO

Os padrdes de avaliagdo de desempenho e da qualidade de servigo, salvo nos casos de ocorréncias
naoimputdveis ao Subconcessionario, serdo avaliadas pela IP Patrimdénio, mediante a apresentacéo
trimestral pelo Subconcessionario de relatério, nos seguintes termos:

O Subconcessionario devera:

1. Assegurar uma disponibilidade média mensal das entradas e das saidas do Parque de
Estacionamento superior a 95%, calculado em conformidade com as seguintes formulas:

Disponibilidade média mensal das entradas (DMME)
- TAE1 - Tempo de avaria da entrada 1 no més em horas
- TAE2 - Tempo de avaria da entrada 2 no més em horas
- TAE3 - Tempo de avaria da entrada 3 no més em horas

- TAE4 - Tempo de avaria da entrada 4 no més em horas

DMME =100 x (1 - TAE1 + TAE2 + TAE3 + TAE4)

2880

Disponibilidade média mensal das saidas (DMMS)

- TAS1 -Tempo de avaria da entrada 1 no més em horas
- TAS2 - Tempo de avaria da entrada 2 no més em horas
- TAS3 - Tempo de avaria da entrada 3 no més em horas

- TAS4 - Tempo de avaria da entrada 4 no més em horas

DMMS =100 x (1 -TAS1 + TAS2 + TAS3 + TAS4)

2880

2. Assegurar um tempo maximo de saida do Parque de Estacionamento inferior a:

a) No horario das 08H00 as 00H30 - 15 minutos;



b) Fora do horario referido em a) — 30 minutos

c) Nos dias de eventos na zona do Parque das Nagodes, a partir do termo do evento e até duas
horas apdés o seu termo — 30 minutos.

3. Assegurar o guarnecimento da bilheteira manual por um periodo de tempo médio superior a 98%,
calculado pela seguinte féormula:

Tempo médio de guarnecimento da bilheteira manual (TMGB)

- TBD - Tempo da bilheteira desguarnecida no més em horas

TMGB =100x (1 -TBD)
495

4. Garantir que o numero de reclamacodes recebidas dos clientes do Parque de Estacionamento, por
deficiéncias comprovadas da prestacao de servico, seja inferior a 5 (cinco) mensais.
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(Capa - PLANTAS DO PARQUE DE ESTACIONAMENTO DA ESTAGAO DO ORIENTE)
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Verséo: 00
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MAPA DESCRITIVO DAS INSTALAGOES AFECTAS A GESTAO DO PARQUE DE ESTACIONAMENTO

1. De uso exclusivo

As instalacdes afetas a gestdo do Parque de Estacionamento estéao localizadas no piso -2 da Estacédo
do Oriente e sdo compostas por:

a) Um balcao de "front office" destinado ao pagamento manual do Parque de Estacionamento,
constituido por uma cabine em alvenaria e vidro com uma area aproximada de 4,60 m2,
situada na Galeria Pedonal de acesso ao estacionamento e respetivo mobilidario composto
por:

e 2 cadeiras;

* 1 armdrio com portas;

¢ 1 aparelho de ar condicionado;
¢ 1 balcao

b) Duas salas destinadas ao "back-office" em alvenaria onde se encontram instalados os
equipamentos centrais de controlo de estacionamento, com areas aproximadas de 10,6 € 5,8
m2, situados no piso -2, junto ao balcdo de pagamento manual e respetivo mobiliario
composto por:

¢ 1 estante de 2 corpos;

e 1 armario com portas;

¢ 1 aparelho de ar condicionado.
2. De uso nao exclusivo

a) Instalagdes sanitarias para os colaboradores do Parque de Estacionamento, separados por
SEXo;

b) Vestiario para os colaboradores do Parque de Estacionamento, separados por sexo;

c) Refeitorio.
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DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS E DO SISTEMA DE CONTROLO DE ESTACIONAMENTO

1. Introducao

O presente documento que pretende fazer uma descrigao genérica do sistema de controlo e gestao
de estacionamento Skidata, modelo APT450 e da sua configuracao.

Adiante faz-se uma breve descrigao do sistema e seus aspetos gerais, focam-se aspetos especificos
ou relevantes da solucéo, remetendo-se para os catalogos e manuais dos equipamentos propostos
a descrigao das suas funcionalidades ou caracteristicas técnicas especificas. No global o sistema
que agora se apresenta cumpre com todos os requisitos técnicos e funcionais de um sistema de
controlo de estacionamento.

2. Descricao Geral do Sistema

O sistema de controlo e gestdo de estacionamento Skidata, € um sistema cldssico de controlo de
estacionamento, sendo amplamente conhecido no mercado portugués e mundial de sistemas de
controlo de acesso e estacionamento. Este sistema € utilizado por diversos tipos de operadores de
estacionamento, dos mais pequenos e locais até aos grandes operadores de estacionamento, com
atividade a nivel internacional, operando centenas ou milhares de parques.

O sistema aqui apresentado assenta numa Central de Gestéo, constituida por um servidor baseado
num computador standard (selecionado) tipo PC servidor, com caracteristicas industriais, sistema
operativo MS-Windows XP/2003 Server, MS-SQL Server e software aplicacional Skidata APT450. No
que diz respeito a gestao do sistema, este pode ser considerado um sistema de informacgéo, pelo
potencial que proporciona.

Todos os equipamentos (postos de trabalho de operagdo / gestao, opcionais) sdo também baseados
no mesmo tipo de computadores / controladores, sistema operativo e software aplicacional,
funcionando em permanente ligacdo com a central de gestao. A base de dados do sistema € Unica
e centralizada na Central de Gestdo, sendo os diversos equipamentos "clientes" da mesma. Em
casos excecionais, de falha de comunicagcdo de dados, o sistema estd preparado para o
funcionamento "off-line", ou seja, para que todos os seus equipamentos possam funcionar
isoladamente da Central de Gestao, assegurando um nivel de servigcos aceitavel para o utilizador.

Todos os equipamentos, incluindo os equipamentos de "rua", sdo interligados ao resto do sistema
por uma rede local standard Ethernet, protocolo TCP/IP, sendo suportados por inteligéncia local.

Todas as transagdes do sistema s&o "online", isto &, implicam uma consulta/registo a base de dados,
exceto nos casos em que o funcionamento estd em modo "off-line", devido a alguma anomalia ou
interrupcdo de comunicacgades.

Complementarmente ao sistema de controlo de estacionamento apresentado, existem outros
subsistemas, totalmente integrados com o sistema base: um avancado sistema de
intercomunicacao, baseado no protocolo de comunicacdo de dados TCP/IP (VOIP), sistema de



reconhecimento de matriculas, sistema de gestdo de painéis informativos, etc. a frente serédo
igualmente descritas as caracteristicas principais destes sistemas.

O sistema Skidata APT450 é um sistema aberto, podendo ser interligado com muitos outros
sistemas e equipamentos, disponibilizando para isso multiplas interfaces: para dispositivos de
pagamento eletronico, para leitores de cartdes de fabricantes externos, para importagéo e
exportagdo de dados, etc. Nas secgdes seguintes sao, também, feitos alguns comentérios
especificos sobre este assunto.

3. Bilhética e Suporte de Dados

O sistema Skidata APT450 permite tratar os mais diversos tipos de suportes de dados (bilhetes e
cartoes), baseados em multiplas tecnologias: codigos de barras, banda magnética, proximidade
(RFID), chip card, ou outros.

Os equipamentos base de um sistema standard estao preparados para ler bilhetes ou cartdes com
coédigos de barras. Opcionalmente esses equipamentos podem ser equipados com leitores de
banda magnética, leitores de cartoes de proximidade ou leitores de chip card. Adicionalmente, é
ainda possivel interligar os equipamentos Skidata a leitores externos dos mais variados: RFID de
longa distancia, leitores sem contacto proprietarios, bilhetes e cartbes de transportes publicos,
outros standards de cédigos de barras, etc.

O leitor de cartdes de proximidade da Skidata permite a integracdo de cartdes Mifare, para além dos
cartdes de proximidade proprietarios da Skidata (125KHz). Lé igualmente cartdes compativeis com
o standard IS015693 (13MHz) e 1IS014443 (Mifare "compativel").

4. Equipamentos

Os equipamentos de controlo de estacionamento Skidata podem considerar-se como constituintes
do sub-sistema de controlo de acesso de veiculos. Inclui os seguintes tipos de equipamentos
principais:

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADES
Coluna de entrada, modelo Column. Gate 4
Coluna de saida, modelo Column. Gate
Barreira de entrada ou saida
Caixa de pagamento automatico, modelo Power.Cash
Caixa de pagamento manual, modelo Manual.Cash
Sistema de gestao standart, baseado em computador/servidor tipo industrial

== 00 A

O subsistema de comunicacgédo dudio (intercomunicacéao) inclui:

DESCRIGAO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADES
Sistema de intercomunicagdo da marca Commend (compativel com sistemas
Skidata): terminais de utilizador e consola de atendimento 1




O subsistema de contagem de viaturas e painéis informativos inclui:

DESCRIGAO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADES
Conjunto de dispositivos de contagem de viaturas (eventualmente integrante
do sistema de controlo de estacionamento) 1
Conjunto de painéis informativos, com indicadores rotativos tipo | 4 duplaface
"Livre/Completo"; 2 face simples

O subsistema de reconhecimento de matriculas) inclui:

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADES
Software de reconhecimento de matricula, incluindo uma licenca 1
Licencas adicionais para o software de reconhecimento de matriculas 7
Suporte com cadmara de video para reconhecimento de matriculas 8
Sistema central de reconhecimento de matriculas 1

O subsistema Via Verde) inclui:

DESCRICAO DO EQUIPAMENTO QUANTIDADES
Software de gestao da Via Verde, incluindo uma licencga 1
Licengas adicionais para o software de gestdo da Via Verde 18
Modulo de software para integragao de cartoes externos 1
Mdédulo de software para interface de leitores de cartbes 1
Placa de extensao 8

Sublinhamos aqui a grande vantagem de a solugao utilizar, quase na sua totalidade equipamentos,
modulos, protocolos ou outros componentes totalmente standard no mercado, o que é a partida
uma garantia de continuidade, possibilidade de expansdo e continua atualizacdo do sistema
fornecido. Uma segunda vantagem assinalavel é o nivel de integragado dos diversos componentes do
sistema que interagem entre si.

5. Subsistema de Controlo de Acesso de Veiculos

Nesta seccédo descrevem-se com brevidade os equipamentos para controlo de acessos de veiculos.

5.1 Qualidade

Todos estes equipamentos e componentes sao fabricados segundo as normas mais recentes e
restritas relativas a sua categoria. Destacam-se, por exemplo, a norma CE para todos os
equipamentos, ou a norma ONORM B1210 para a construgdo e funcionamento de barreiras. O
fabrico do equipamento Skidata esta também conforme o standard internacional de qualidade ISO
9001.

Outro fator de qualidade prende-se com os materiais utilizados na construgdo dos equipamentos,
comegando pelos médulos eletronicos, produzidos integralmente numa subsidiaria da Skidata, a
quem foi conferida a certificagao de qualidade de acordo com as normas ISO 9001, passando pelo




aco inox e os policarbonatos utilizados nas colunas de entrada e saida, nas barreiras e nas estagoes
de pagamento automatico, que conferem aos equipamentos uma grande resisténcia contra
vandalismo e acidentes e uma grande facilidade de recuperacdo do seu especto exterior.

5.2 Tecnologia de ponta

A SkiData aplicou nos seus produtos a mais avangada tecnologia informatica e eletrdnica,
transformando os seus equipamentos nos mais avangados do seu ramo. Assim, destaca-se a
utilizagdo de unidades de controlo tipo PC industrial como hardware de base nas Caixas de
Pagamento Manual / Centrais de Gestéo e nas Caixas de Pagamento Automatico ou a utilizagéo do
sistema operativo Microsoft Windows como software de base desses equipamentos. Pode-se
também destacar a utilizagéo de sistemas abertos, por exemplo a utilizagdo de uma base de dados
relacional cominterface SQL na central, as possibilidades que o sistema operativo Windows oferece
neste campo, uma série de protocolos abertos para permissao de integracdo do sistema com
multiplos sistemas externos.

5.3 Funcionalidade

Todas as funcdes executadas por estes equipamentos sdo suportadas em interfaces graficas como
utilizador, quando apropriado, ou outras interfaces faceis e intuitivas.

E de referir a grande integracdo de funcdes da aplicacdo de gestdo de estacionamento: numa sé
aplicagdo integram-se todas as fung¢des de gestdo e parametrizacao de equipamentos, controlo de
acessos, contabilizagdo de taxas a pagar, geracao de relatérios de utilizacdo e de contabilidade e,
ainda, funcdes de gestdo de trafego como sejam contagem de viaturas e acionamento de painéis
indicadores.

Eis alguns exemplos da funcionalidade caracteristica do sistema Skidata:

- Mdltiplas formas e meios de pagamento: pagamento automatico ou manual, em moedas, notas,
cartoes de crédito ou Multibanco, porta-moedas eletrénico, cartbes pré-comprados tipo
"Crediparque", etc;

- Mdltiplas possibilidades de descontos e abonos oferecidos ou vendidos por lojistas ou outros e
sua gestéao;

- Facilidade de operagcdo e manutencdo remota para os operadores do parque;

- Baixos tempos de operagcdo de maquinas de pagamento automatico e abertura de barreiras de
entrada e saida;

- Bracos de barreira concebidos para resistirem a embates, com facil reposicao (opcionalmente
encaixe por molas).



5.4 Conceito do Sistema

Todas as unidades periféricas do Sistema APT450 estéao interligadas em permanéncia com a Central
de Gestao através de uma rede de dados (Ethernet, TCP/IP, nos equipamentos de entrada/saida, de
pagamento ou outros computadores, utilizando o protocolo Arcnet). Contudo, cada urna das
unidades pode também funcionar autonomamente de forma a manter a operacionalidade no caso
de haver uma falha nessa rede, embora com algumas limitagoes. A Central de Gestdo permite ao
operador gerir todos os parametros do sistema necessarios, bem como os dados recebidos de todas
as unidades periféricas. A prépria Central de Gestao consiste num PC standard com software
apropriado e interligacdes a rede de equipamentos.

Em operacao normal a Central de Gestao tem acesso em tempo real a todos os equipamentos,
sendo registados todos os eventos relevantes relativos a ocorréncias, alarmes, erros ou outros que
ocorram em qualquer dos equipamentos do sistema ligados em rede. Para além dos dados
operacionais, e multiplos tipos de estatisticas, também os dados financeiros séo registados em
tempo real, sendo possivel ter acesso aos mesmos em qualquer altura.

5.4.1 Central de gestao

A Centralde Gestéo é a unidade central do Sistema de Controlo de Estacionamento Skidata APT450,
que controla todo o sistema a partir de uma unidade controladora, de caracteristicas industriais. As
suas funcionalidades mais significativas incluem as tarefas de controlo e monitorizagcao de todas as
unidades periféricas e ainda varias funcdes especiais que suportam a configuracao e gestdo de
dados operacionais. A Central de Gestao pode ser comutada para o modo Caixa de Pagamento
Manual (se equipada com leitor de cartdes) ou para modo Central de Gestao em qualquer altura,
através de um toque num botao.

Existem em permanéncia trés aplicagdes principais disponiveis: o "Menu Principal" que permite a
configuracéo e gestao do sistema (e do negdécio) incluindo a definicdo de pardmetros e a geragdo de
relatérios, o "Centro de Controlo" necessario para a monitorizagdo e comando de equipamentos,
onde sao visualizados alarmes e estado de equipamentos e emitidos comandos para 0s mesmos
(pode ser chamada de consola de operador) e, finalmente, a "Caixa de Pagamento Manual" que
permite efetuar pagamentos e programar cartdes, se esse computador estiver equipado com leitor
/ codificador de bilhetes e cartdes. A leitura e escrita de bilhetes e cartdes é efetuada através de uma

unidade de codificagao separada, que esta interligada a unidade controladora. Os computadores
constituintes do sistema do tipo Central de Gestao, Caixa de Pagamento Manual e Estagao de
Trabalho / Computador de Processos podem ser configurados para funcionar com qualquer
combinagao das trés aplicagdes acima referidas.

O sistema pode incluir uma Central de Gestao, Computadores de Processos e Caixas Manuais por
motivos técnicos relacionados com a dimensado da instalagdo. Em qualquer deles pode ser
instalada a Caixa Manual.



Central de Gestao
Inclui:

- Unidade baseada em computador standard, tipo servidor, incluindo monitor LCD 17" teclado, rato,
disco duro, unidade de CDs, sistema operativo Microsoft Windows Server 2003/XP, incluindo
respetivo licenciamento

- Aplicacao baseada em sistema de gestao de bases de dados relacionais Microsoft SQL Server,
incluindo respetivo licenciamento

- Interface grafico com o operador

- Operacao facil e intuitiva

- Mensagens do sistema em texto simples e legivel

- Representacéo clara do funcionamento e estado do sistema

- A aplicacgao central que permite a configuragao ou parametrizagéo de todo o sistema, bem como
toda a sua gestdo comercial, operacional e técnica, nomeadamente através da elaboragéao de
relatérios e estatisticas: multiplos programas de relatérios e avaliagdo, gama extensa de programas
de gestao;

- Possibilidade de funcionamento com multiplos parques em simultidneo integrados no mesmo
sistema, multiplos equipamentos ou zonas por parque, com contagens de viaturas diferenciadas
por parque, zona ou tipo de utilizador, assim como autorizagdes de acesso também diferenciadas
por perfil de utilizador

- A aplicagao devera incluir um Centro de Controlo cujas principais fungbes consistem na
monitorizacdo (visualizagdo de avisos, erros e alarmes) e comando online de todos os
equipamentos do sistema; possibilidade de visualizacdo dos motivos de ndo-aceitagdo ou nao
autorizagcdo de passagem de bilhetes e cartdes nos diversos pontos de controlo de acesso ou
pagamento, para auxilio ao atendimento centralizado/remoto

- Interface de rede de dados Ethernet (TCP/IP) com os restantes equipamentos ou, opcionalmente,
rede Arcnet (RS485)

- Impressora de relatdrios (A4) standard, laser (ou jato de tinta)

- Mostrador de cliente: mostrador alfanumérico LCD, que pode ser montado num suporte ou fixo em
paredes de vidro; fonte de alimentagdo externa (opcional, utilizado em conjunto com a caixa de
pagamento manual)

- Consola de controlo (opcional): teclado alfanumérico, incluindo teclado de teclas especiais de
funcéo e teclado especifico da aplicacédo (etiquetas de teclas, substituiveis para configuragdes
personalizadas das fungoes de caixa), normalmente utilizada nas Caixas de Pagamento Manual

- Possibilidade de integracao de interface com rede de telefénica publica (modem analdgico, RDIS,
router ADSL, outro) que permita acesso remoto para manutengao, operagao ou centralizagéo

- Normalmente equipada com uma "UPS" (fonte de alimentagao de emergéncia)



- Possibilidade de integragcdo automatica com sistemas externos nomeadamente na vertente de
gestao de utilizadores de longa duragao, com recebimento automatico de utilizadores autorizados
ou blogueados através de listas brancas ou negras hem como de protocolo online para 0 mesmo
efeito

- Possibilidade de integragdo automatica com sistemas externos de seguranga: incéndio,
inundagéao, CCTV, etc

- Tensao de alimentagao 230V AC, 50Hz

- Unidade de alimentagao ininterrupta integrada, para protegcdo em caso de falha de energia,
incluindo mecanismo de desligamento controlado.

5.4.2 Caixa de pagamento manual

Caixa de pagamento manual

Em muitos aspetos é semelhante a Central de Gestao. Inclui:

- Unidade de controlo, tipo industrial, com teclado, rato, unidade de disquetes, sistema operativo;
- Microsoft Windows XP, incluindo respetivo licenciamento;

- Leitor de bilhetes em papel com cédigos de barras para pagamento de bilhetes de rotacédo ou
outros, leitura de bilhetes emitidos, com leitura em duas posi¢cdes distintas (opcionalmente
possibilidade de leitura de bilhetes nas 4 posi¢cdes possiveis de insergcéo);

- Leitor de cartdes de proximidade integrado, permitindo recarregamento de cartdes (tipo creclipark
ou outros) ou pagamentos (por exemplo tempo em excesso para além de horarios/validades,
renovacao de avencgas, etc) (opcional);

- Possibilidade de emissao de recibo a pedido ou utilizacdo do bilhete emitido na entrada como
recibo, caso em que o pagamento deve ficar registado no bilhete;

- Possibilidade de emisséo / venda de bilhetes e cartdes de multiplos tipos (substituicdo de bilhete
perdido, bilhete de longa duragao, avencas, crediparques, bilhetes de congresso, bilhetes de evento,
etc), devendo estar equipada com guilhotina, impressora térmica (sem consumiveis);

- Gaveta de dinheiro com comando automatico de abertura a partir do POS (aplicacéo);
- Mostrador de cliente alfanumeérico, LCD, retro iluminado;
- Possibilidade de integragdo no mesmo computador da Central de Gestao;

- Unidade de alimentacio ininterrupta integrada, para protecdo em caso de falha de energia,
incluindo mecanismo de desligamento controlado.

Funcionalidade da Central de Gestao/ Caixa de Pagamento Manual

A Central de Gestao/ Caixa de Pagamento Manual permite:



- Um interface grafico com o operador;

- Operacgao facil e intuitiva;

- Uma consola de operacédo especifica para a aplicacgéao.

- Codificar cartbes de proximidade, sem recorrer a sistemas externos;

- Emitir bilhetes de longa duragéao, diarios e com um periodo de validade pré-definido e configuravel,
cartoes pré-pagos e bilhetes de desconto;

- Aceitar o pagamento de bilhetes de cddigo de barras e avencgas (cartbes de proximidade);
- Permitir que o bilhete de cddigo de barras, da entrada e saida do parque, sirva de recibo;

- Executar as fungdes especiais de caixa, tais como venda, venda antecipada, validacao,
bonificacado, cancelamento, cheques, devolugao de dinheiro, etc;

- Controlar os contratos de avencados, incluindo detalhes de movimentos, validades, perfis de
autorizagoes, etc;

- O registo de dados comerciais e de operacéo e correspondentes relatdrios;

- Emitir relatérios e a possibilidade de osfiltrar e compor, ou seja, personalizar permitir a emisséo de
estatisticas personalizaveis, por zonas e parques de um sistema Seguir as especificacdes técnicas
dos equipamentos referenciados no sistema.

5.4.3 Coluna de estacionamento

Coluna de entrada (leitor de bilhetes e cartées/ dispensador de bilhetes)
Funcionalidade das vias de entrada

As vias de entradas permitem:

- Emitir bilhetes de cddigo de barras ou ler cartdes de proximidade

- Controlar automaticamente o acesso de bilhetes e cartdes

- Possibilidade de utilizacdo do bilhete recolhido na entrada como recibo

- Ler e validar no sistema central os bilhetes de cédigo de barras pré-impressos no sistema para
entrega a entidades externas a entidade operadora. Estes podem ser ou ndo pagos. A flexibilidade é
total e a decisdo compete a entidade operadora

- Ter um sensor no pavimento em frente a coluna, para validagdo da presenga de uma viatura,
aquando do pedido de emissao de bilhete ou leitura de bilhete/cartao, por forma a evitar utilizagao
fraudulenta do sistema

- Ter um sensor no pavimento por baixo do brago da barreira, para validar a passagem, ou seja,
verificar se a passagem corresponde a determinado bilhete/cartao lido ou emitido é de facto
realizada, evitando assim a utilizagao fraudulenta. Servira também para evitar a descida do brago na
presenga de uma viatura, por questao de segurancga



- Elaborar automaticamente relatérios na central de gestao
- Seguir as especificagoes técnicas dos equipamentos referenciados no sistema
- Comandos locais ou a partir da central de gestao: Abertura permanente, Fecho permanente,

- Automatico (por leitor), Automatico (por sensor de pavimento), Passagem de veiculo individual
(fecho apds passagem de 1 veiculo)

- Interface de dados com sistema central para maior facilidade de comando, parametrizagéo,
diagndstico do controlador e execucgao de controlo de acessos online, em tempo real

Caracteristicas técnicas
Inclui:
- Design amigavel, que facilita operagdes servico e manutengéao

- Leitor de bilhetes e cartbes de cdédigos de barras, magnéticos (opcional) e de proximidade
(opcional). Na coluna de entrada inclui dispensador de bilhetes de cddigos de barras
(opcionalmente dispensador de bilhetes tecnologia magnética ou contacless)

- Unidade de interacdo com dispositivos contactless integrada no painel frontal da coluna

- Mostrador de cristais liquidos alfanumérico, retro iluminado, minimo 2 linhas de 16 caracteres
(opcionalmente mostrador grafico colorido, com imagens configuraveis), para visualizagao de data
e hora, bem como de mensagens de auxilio para o utilizador

- Botdo de pedido de bilhete retro iluminado na coluna de entrada

- Integracdo de terminal de intercomunicacdo no painel frontal, incluindo botdo de chamada,
microfone e altifalante

- Sensor de nivel de consumiveis

- Dispensador de bilhetes com cdédigos de barras, incluindo impressora térmica (auséncia de
consumiveis), guilhotina e leitor de codigos de barras (opcional) para verificagdo da qualidade de
leitura do mesmo durante a emisséo

- Bilhetes em papel térmico, acondicionados em caixa, formato 1SO, dobrados 2 a 2 (fanfold 2)
(evitando problema de deformacgéao de papel no fim do rolo)

- Leitor de bilhetes em papel com cdédigos de barras, com leitura em duas posi¢cbes distintas
(opcionalmente possibilidade de leitura de bilhetes nas 4 posigcbes possiveis de insercdo) (na
entrada, apenas para bilhetes pré-emitidos)

- Unidade transportadora de bilhetes na ranhura de insercao, para movimentagcao automatica de
bilhetes

- Preparada para funcionamento com 3 sensores de pavimento (presenca, passagem e,
opcionalmente validacéo de passagem)



- Preparada para funcionamento em modo bidirecional / reversivel, com 4 sensores de pavimento
(presenca e passagem), com idéntica funcionalidade de validag&o de presenca e passagem

- Partes exteriores construidas em material anti corrosao: ago inox e aluminio, sendo a parte frontal
em policarbonato (cor: RAL 1028)

- Aquecimento e ventilagdo controladas por termédstato
- Interface série para comando de barreira
- Integracao total com barreira

- Outputs para comando de portées ou outros: Controlo de barreiras, semaforos, painéis de
sinalizacéo, cAmaras de video, etc: possibilidade de atuacao de linhas de controlo entradas /saidas:
alarme de dupla passagem, porta aberta, video, semaforo 1 e 2, zona de estacionamento de curta
duragado completa, via bidirecional (opgéao)

Outras caracteristicas relevantes, semelhantes a Coluna de Saida (ver a seguir)

Coluna de saida (leitor de bilhetes e cartoes) Funcionalidade das vias de saida

As vias de saida permitem:

- Ler e validar no sistema central os bilhetes de cddigo de barras e os cartdes de proximidade;
- Ter um sensor no pavimento ao lado da coluna, para validacéo da presenca de uma viatura;

- Ter um sensor no pavimento por baixo do brago da barreira, para validar a passagem, ou seja,
verificar se a passagem corresponde a determinado bilhete/cartdo lido ou emitido é de facto
realizada, evitando assim a utilizacao fraudulenta. Servird também para evitar a descida do brago na
presenca de uma viatura, por questio de seguranca;

- Devolver os bilhetes de cdédigo de barras, quando os mesmos servem como recibo Seguir as
especificagbes técnicas dos equipamentos referenciados no sistema.

Caracteristicas técnicas

- Leitor de bilhetes em papel com cdédigos de barras, com leitura em duas posi¢cbes distintas
(opcionalmente possibilidade de leitura de bilhetes nas 4 posi¢cdes possiveis de insercéo)

- Unidade transportadora de bilhetes na ranhura de insergdo, para movimentagao automatica de
bilhetes, com possibilidade de recolha obrigatdria, recolha opcional ou obrigatoriedade de remocéo
do bilhete utilizado

- Possibilidade de utilizagdo como recibo do bilhete emitido na entrada e lido na saida

- Leitor de cartdes de proximidade integrado no painel frontal da coluna. Integragao légica total na
aplicagdo de gestao, permitindo todas as funcionalidades relevantes e comuns aos bilhetes de
papel (motivos de rejeicao nos leitores, relatdrios comuns, contagens comuns, etc).

- Interface série para comando de barreira



- Integracéo total com barreira
- Outputs para comando de portdes ou outros

- Mostrador de cristais liquidos alfanumérico, retro iluminado, minimo 2 linhas de 16 caracteres
(opcionalmente mostrador grafico colorido, com imagens configuraveis), para visualizagao de data
e hora, bem como de mensagens de auxilio para o utilizador

- Integracdo de terminal de intercomunicacdo no painel frontal, incluindo botdo de chamada,
microfone e altifalante

- Integracéo de terminal de intercomunicacgdo para sinalizagéo e registo de pedidos de chamada na
central de gestao do sistema

- Botdo de cancelamento

- Preparada para funcionamento com 2 sensores de pavimento (validacdo de presenca e de
passagem)

- Preparada para funcionamento em modo bidirecional / reversivel, com 4 sensores de pavimento
(presenca e passagem), com idéntica funcionalidade de validagao de presenga e passagem

- Interface de dados com sistema central para maior facilidade de comando, parametrizagéo,
diagndstico do controlador e execugao de controlo de acessos online, em tempo real. Comandos
locais ou a partir da central de gestao: Abertura permanente, Fecho permanente, Automatico (por
leitor), Automatico (por sensor de pavimento), Passagem de veiculo individual (fecho apds
passagem de | veiculo)

- Construcdo em materiais resistentes a corrosdo e com a robustez adequada ao controlo de
estacionamento

- Temperatura de operagao: -30°C - +45°C
- Humidade: até 90% (ndo condensada)

- Tensao de alimentagao 230V AC, 50Hz

- Grau de protegao IP33 ou superior

- Conformidade CE

5.4.4 - Barreira de entrada / saida

A barreira de estacionamento € instalada conjuntamente com uma coluna de entrada / saida nos
pontos de entrada e saida dos parques de estacionamento. A barreira faz parte do sistema que
permite realizar um efetivo controlo de acessos. A barreira pode também ser utilizada como um
produto OEM em combinagcéo com outros sistemas.

Caracteristicas técnicas

- Tempo maximo de abertura (até 90°): inferior a 2s



- Comprimento do brago nao inferior a 2,8m (2,Im se for articulado)
- Bragos de barreira articulados para locais onde o espago seja limitado (p.ex. pé-direito baixo)
- Sensor de brago removido (derrubado)

- Parafusos de fixagdo do brago em material "fusivel”, de facil substituicdo, sem necessidade de
ferramentas especiais, para evitar danos significativos quando abalroado ou mecanismo de encaixe
alternativo de facil utilizagao

- Braco de alta visibilidade com protegao inferior em borracha
- Sensores de fim-de-curso sem contacto mecéanico, para minimizar necessidades de manutencgéao

- Controlo de velocidade do movimento do brago no inicio e fim do curso para maior precisdo de
paragem

- Preparada para funcionamento com 2 sensores de pavimento (validagdo de presencga e passagem)

- Preparada para funcionamento em modo bidirecional / reversivel, com 4 sensores de pavimento
(presenca e passagem), com idéntica funcionalidade de validagao de presenga e passagem

- Possibilidade de instalacdo de sensor fotoelétrico para seguranca de pedes ou veiculos de dificil
detecdo com sensores de pavimento

- Possibilidade de instalagcao de luz avisadora de movimento do braco

- Controlador local para implementacao de fungodes bdsicas (p.ex. fecho por tempo, por passagem
ou por comando do operador)

- Barreira controlada a partir da unidade central ou da coluna correspondente Unidade de controlo
sem manutencgao

- Comandos locais ou a partir da central de gestdo: Abertura permanente, Fecho permanente,
Automatico (por leitor), Automatico (por sensor de pavimento), Passagem de veiculo individual
(fecho ap6s passagem de 1 veiculo)

- Interface(s) de dados série com coluna de entrada / saida, para maior facilidade de comando,
parametrizagao, diagnostico do controlador

- Alarmes de detegcao de mau funcionamento, com envio dos mesmos para Central de Gestao

- Inputs e outputs digitais, configuraveis a partir de sistema central, para funcionalidade acrescida:
comando de semaforos de diregéo, sinalizagédo de ocupagéo, comando externo da barreira, alarme,
CCTV, etc.

- Construgao em materiais resistentes a corrosdo e com a robustez adequada ao controlo de
estacionamento

- Temperatura de operagao: -25°C - 45°C
- Tensao de alimentag¢ao 230V AC, 50Hz

- Grau de protecgao IP33 ou superior



- Conformidade CE

5.4.5 - Maquina de pagamento automatico
As maquinas de pagamento automatico podem ser fornecidas em 3 modelos:

- Power.Cash - Maquina com multiplas funcionalidades, aceitagdo de moedas, notas e meios de
pagamento eletrénico, grande capacidade de armazenamento de moedas e notas, sistema de
trocos com 4 tipos de moedas, incluindo reciclagem.

- Maquina de pagamento automatico
Caracteristicas gerais:

- Leitor de bilhetes em papel com cdédigos de barras, com leitura em duas posigcbes distintas
(opcionalmente possibilidade de leitura de bilhetes nas 4 posi¢cdes possiveis de insercéo)

- Leitor de cartbes de proximidade opcional, montado na frente da maquina, com integracéo
completa, permitindo recarregamento de cartdes (tipo credipark ou outros) ou pagamentos (por
exemplo tempo em excesso para além de horarios/ validades, renovagao de avencgas, etc)

- Possibilidade de emissao de recibo a pedido ou utilizacdo do bilhete emitido na entrada como
recibo, caso em que o pagamento deve ficar registado no bilhete

- Possibilidade de emisséo / venda de bilhetes na maquina (substituicdo de bilhete perdido, bilhete
de longa duracgao, etc), devendo estar equipada com depdsito de bilhetes, guilhotina, impressora
térmica (sem. consumiveis)

- Monitor grafico, TFT, colorido, QVGA, para interface com o utilizador

- Computador de controlo, tipo industrial, embedded, com teclado, rato, porta USB, sistema
operativo Microsoft Windows XP, incluindo respetivo licenciamento.

- Possibilidade de funcionamento offline
- Interface de rede de dados Ethernet com a central de gestao

- Interface com o utilizador em lingua de funcionamento base (portugués) e 3 linguas adicionais
(selecao pelo utilizador); possibilidade de selegcdo de linguas adicionais a partir de uma vasta gama
de linguas

- Botdo de cancelamento de pagamento
- Leitor de notas com caracteristicas minimas: 4 notas em 4 posigoes diferentes
- Leitor de moedas com capacidade minima para leitura de 10 moedas diferentes

- Pictograma colorido com fotografias de notas e moedas aceites, em material ndo desgastavel com
a luz solar ou 0 manuseamento



- Ranhura de insercdo de moedas com controlo automatico de abertura para evitar atos de
vandalismo ou sabotagem

- Possibilidade de troco em notas (1 ou 4 denominagdes)

- Possibilidade on-line (imediata e centralizada) de ativacéo / desativacdo de denominacdes aceites
(notas e/ou moedas)

- Possibilidade de leitor com empilhamento automatico de notas (stacker) e / ou devolugao (escrow)

- Possibilidade de emissdo de taldo de remocao de cofre, com n° de cépias e informacgéao
configuravel

- Sistema de troco em moedas com 4 colunas (hoppers) auto-recarregaveis, com capacidade até
250 moedas por coluna (dependendo do tamanho da moeda);

Facil configuragdo da denominacao por coluna, definida de forma on-line ao nivel da central de
gestéo;

- Sistema de registo eletréonico permanente e continuo de eventos de funcionamento (log)

- Sistema opcional de fechaduras de alta seguranca. Fechaduras independente nos seguintes
acessos: porta principal (bloqueio da porta multiponto), remocao de cofre de notas, abertura de
cofre de notas, remog&o de cofre de moedas, abertura de cofre de moedas, compartimento de
colunas de trocos, remogao de cassete de notas de troco, abertura de cassete de notas de troco

- Integracdo de terminal de intercomunicacdo no painel frontal, incluindo botdo de chamada,
microfone e altifalante

- Integracéo de terminal de intercomunicacgdo para sinalizagéo e registo de pedidos de chamada na
central de gestao do sistema

- Sensores de acesso nao autorizado: sensor de porta aberta e fechadura principal destrancada
- Sirene de alarme
- Possibilidade de suporte com iluminacéao e painel informativo integrado

- Design ergondmico, autoexplicativo; possibilidade de afixagao de disticos com informacgao para o
utilizador

- Aquecimento e ventilagdo controlados automaticamente em fungéo da temperatura

- Programa de autodiagndstico, com envio de alarmes e avisos para central de gestao ou
equipamentos afins; Programa de autoteste para manutencgéo facilitada

- Programa integrado para gestdo de valores cobrados, introduzidos e recolhidos, verificagdo de
niveis de cofres e trocos, etc, a nivel local ou centralizado

- Registo de transacdes de pagamento, incluindo tipos de moedas e notas aceites e devolvidas,
precos pagos, identificacdo de bilhetes e cartbes, para esclarecimento de operadores e utilizadores

- Inputs e outputs digitais, configuraveis a partir de sistema central, para funcionalidade acrescida:
alarmes, interface com CCTV, etc.



- Construgao em materiais resistentes a corrosdao e com a robustez adequada ao controlo de
estacionamento

- Temperatura de operagao: -25°C - +45°C
- Humidade: até 90% (ndo condensada)
- Tensao de alimentagao 230V AC, 50Hz

- Unidade de alimentacio ininterrupta integrada, para protecdo em caso de falha de energia,
incluindo mecanismo de desligamento controlado Grau de proteg¢ao IP23 ou superior

Funcionalidade das Maquinas de Pagamento Automatico
As caixas de pagamento automatico deverao:

- Aceitar o pagamento de bilhetes de cddigo de barras em moedas e notas, e permitir o troco em
notas e moedas, de acordo com as especificagdes técnicas;

- Aceitar o pagamento de avencgas (cartdes de proximidade);
- Permitir que o bilhete de codigo de barras, da entrada e saida do parque, sirva de recibo;

- Seguir as especificacdes técnicas dos equipamentos referenciados no sistema

6. Sub-sistema de comunicagao audio (intercomunicacao)

Todos os equipamentos com os quais os utilizadores interagem e que nao sejam atendidos estao
equipados com um terminal do sistema de intercomunicag&o: colunas de entrada, colunas de
saida, maquinas de pagamento automatico, O sistema é atendido num posto central pelo operador
de servigco. As comunicacoes sao efetuadas sobre rede de dados TCP/IP (opcionalmente esta
disponivel urna solugéo analdgica, sobre cabos de pares telefonicos).

Opcionalmente pode expandir-se o sistema de intercomunicagao para mais terminais, integrados
em equipamentos ou, por exemplo, na parede (terminais informativos/comunicacdo de
emergéncia). Da mesma forma, existe a possibilidade de expansdo para mais postos de
atendimento e implementacdo de funcionalidades mais avancadas, do tipo follow-me,
transferéncia de chamada ou outras. Também opcionalmente, sao possiveis funcionalidades para
operacdo remota, tais como interfaces para rede telefdnica, radio, equipamentos terminais de
diferentes caracteristicas, etc. A rede de terminais de intercomunicagdo tem urna topologia
semelhante a uma rede Ethernet, ja que as comunicagdes do sistema aqui apresentado se baseiam
nesse tipo de rede, havendo uma ligacdo direta entre cada equipamento que possui
intercomunicador (colunas de entrada e saida, caixas manuais e automaticas) e a rede de dados
Ethernet. Essa ligagéo é ponto a ponto, sem qualquer equipamento especifico pelo meio. Junto a
central do sistema serd instalada a central de intercomunicacéo.

De salientar a plena integracdo do sistema de intercomunicagdo no sistema de controlo de
estacionamento, nomeadamente no registo e sinalizagcdo de chamadas na aplicacdo Centro de



Controlo (consola de operador do sistema de controlo de estacionamento), integracao fisica dos
terminais de intercomunicagdo nas frentes das maquinas onde se inserem, etc.

O sistema utilizado é da marca Commend, amplamente conhecida a nivel internacional pela
qualidade dos seus produtos, nomeadamente em casos de dificil implementagcdo como séo as
garagens, pelas dificuldades acusticas que levantam. Os equipamentos Skidata tém embebido na
sua eletronica terminais de intercomunicagdo compativeis com os sistemas Commend.

Sistema de intercomunicacao
Principais caracteristicas:
- Som de alta qualidade, mesmo em ambientes ruidosos (veiculos a trabalhar)

- Sistema totalmente programavel, com possibilidades de configuragcdo de numeracédo de
extensbes/ terminais ou outros parametros comuns

- Possibilidade de mais que um ponto central de atendimento Integracdo total no sistema de
controlo de estacionamento, incluindo registo de chamada (data / hora, equipamento, operador) e
possibilidade de atendimento e gestdo de chamadas através dessa aplicagao por parte do operador

- Funcgdes de reencaminhamento de chamadas, atendimento sequencial, "follow-me', etc

- Possibilidade de expansao através de cartas de extensdes adicionais, caixas de alojamento
adicionais, interligacdo entre centrais, terminais de intercomunicagio para diversas aplicacdes
(montagem em parede ou em mesa, para interior ou exterior, etc)

- Consolas de atendimento central com mostrador de cristais liquidos, teclado numérico e tecla de
funcéo, altifalante e microfone orientavel (goose neck, opcional)

- Possibilidade de comunicagao VolP ao nivel da interligagéo entre centrais de intercomunicagéo ou
ao nivel da interligagcado entre uma central e um terminal de intercomunicador (possibilidade de
utilizagao de sistema de cablagem estruturada e LAN / WAN com protocolo TCP-IP para transporte
devoz).

Funcionalidade do sistema de Intercomunicacgao
O sistema de intercomunicacgao:

- Permitir a comunicagao com um posto de atendimento central em todas as vias de entrada e saida
e nas maquinas de pagamento automatico;

- Permitir ter mais que um ponto de atendimento, colocados em local a definir, com a capacidade
de redireccionamento de chamadas entre dois pontos de atendimento;

- E escalavel;

- Segue as especificagdes técnicas dos equipamentos referenciados no sistema.



7. Subsistema de contagem de viaturas

Tal como se descreveu anteriormente, o "Subsistema de Contagem de Viaturas" é composto por
duas partes: o sistema de contagem de veiculos propriamente dito e o sistema de painéis
informativos, para afixacdo dos parques livres ou locais onde estdo disponiveis os lugares.

Estes dois conjuntos de equipamentos ndo fazem sentido um sem o outro, sendo por esse motivo
que sao apresentados em conjunto.

O propésito deste subsistema é o de controlar o estado de ocupacgéao do parque de estacionamento,
identificar as zonas onde existem lugares livres e as zonas onde nao existem, de forma a dar essa
informacgéao aos utilizadores através dos painéis informativos de mensagens variaveis. Da mesma
forma, essa informacédo é prestada aos operadores do sistema, para que possam gerir o parque,
tomando as melhores decisdes quanto a este objetivo, através de informacéao afixada nos écrans da
aplicagdo "Centro de Controlo" da central de gestdo. Cumpre-se com este equipamento o objetivo
de controlar o numero de veiculos presentes no parque e sua localizagdo (neste caso por piso,
opcionalmente com um sistema de controlo de lugares individuais).

O sistema de gestdo de trafego / contagem de viaturas aqui apresentado encontra-se
completamente integrado com o subsistema de controlo de acesso de veiculos (gestdo de
estacionamento), na sua versao standard.

De facto, a integragcao dos dois subsistemas corresponde a uma das mais importantes facetas do
sistema apresentado, constituindo uma mais-valia que permite potenciar a utilizacdo de
funcionalidades que s6 séo possiveis de obter quando essa integracao se consegue.

7.1. Sistema de contagem de viaturas por piso

A parte do sistema correspondente a gestéo de trafego, que por facilidade de linguagem se designa
por sistema de gestao de trafego, é constituida por dispositivos de entrada (sensores, espiras no
pavimento associadas a contadores de viaturas) e dispositivos de saida (os painéis informativos).
Existe um equipamento para centralizagdo de dados e decisao de atuacéao (tipo PLC) que recebe os
dados de contagem de viaturas e, via central de gestdo, comanda os painéis de informacéo.

A informacao existente sobre contagem de viaturas é enviada a central de controlo de painéis
informativos, para afixagdo nos mesmos conforme configuragao prévia.

Ao nivel da central do sistema, é possivel visualizar o estado do sistema graficamente, em écrans
sindpticos, tanto na vertente de gestao de estacionamento como na vertente de gestao de trafego.

Dada aintegracao de fungdes atras referida, teoricamente basta uma estacao de trabalho (consola)
na central para interatuar com ambas as vertentes do sistema. No entanto, em funcdo das
dimensdes dos subsistemas envolvidos, pode ser aconselhavel utilizar duas estagoes de trabalho
na central, dedicando cada uma delas a uma dessas fungdes. Como nota adicional pode referir-se
que, dada a utilizagdo de sistemas operativos multitarefa e de bases de dados distribuidas, é
indiferente a utilizagcdo de uma ou outra estacio de trabalho para qualquer das fungdes, podendo
também em qualquer altura adicionar-se ou eliminar-se alguma estacéo, garantindo-se sempre o
funcionamento do sistema.



No que diz respeito a funcionalidade, o sistema proposto garante todas as necessidades mais
comuns, nomeadamente: contagens de veiculos por zonas, encaminhamento de veiculos, zonas
interiores, etc.

Cada sensor (loop ou espira) instalado no pavimento com o fim de contar veiculos esta interligado
aum dispositivo de detegdo de veiculos instalado a poucos metros das espiras (ndo se incluem aqui
as espiras instaladas junto as colunas/barreiras de entrada/saida, pois essas sao interligadas as
colunas de entrada/saida correspondentes). Por sua vez cada dispositivo de detecdo de veiculos
estara interligado por um cabo de pares ao equipamento tipo PLC que efetua a contagem e toma as
decisoes de atuacao dos painéis informativos que estdo também interligados por um cabo de dados
a central. Arede de sensores de detecdo de veiculos tem uma topologia em estrela.

8. Central do Sistema

A Central do Sistema esta instalada numa sala técnica onde se encontram as consolas de operador
do sistema e outras centrais nomeadamente: central de controlo de estacionamento, central de
intercomunicacao, central de comando de painéis e equipamentos diversos de rede, controladores
ou outros. E também para esta zona que converge toda a cablagem de rede de dados ou sinal.

Nesta zona poderdo coexistir alguns sistemas complementares dependentes do operador, nao
incluidos nesta descricao: sistema de video (CCTV), alarmes diversos, controlo de iluminacao, etc,

9. Integracao a Outros Sistemas e Operagao Remota

Para além da integracdo ou interligacdo a outros sistemas exigidas no caderno de encargos, o
sistema proposto permite a interligacdo do mesmo com outros sistemas ou dispositivos. Algumas
dessas possibilidades existem incluidas no equipamento standard, outras como opcéo.

Destacamos os exemplos seguintes:

- Interligacdo com sistema de CCTV: ao nivel dos equipamentos (colunas / barreiras, maquinas de
pagamento automatico) para selegdo de camaras correspondentes a alarmes ou eventos nos
referidos equipamentos, e ao nivel da consola do operador para sincronizagdo da cadmara com
atendimento de determinado intercomunicador;

- Interligagdo com sistemas de detecdo de CO, intrusao ou incéndios de forma a permitir o comando
de equipamentos de acordo com as diversas situagdes de emergéncia possiveis;

- Envio de mensagens de eventos, erros e alarmes do sistema por SMS, e-mail, rede informatica para
outro computador;

- Envio de relatdrios por e-mail, FTP ou outro meio.
Uma funcionalidade cada vez mais util neste tipo de sistemas é a operagdo remota. Os custos de

mao-de-obra sdo cada vez mais relevantes na exploracdo de um parque de estacionamento, pelo
que a necessidade de solugbes que permitam a otimizagdo do numero de funcionariosnecessarios



sdo uma prioridade. Também neste caso existem diversas solugbes possiveis, muitas delas ja
amplamente testadas em projetos existentes.

10. Seguranca do Sistema

O acesso a aplicacdo de controlo de estacionamento € identificado e controlado por palavras-
chave. Os operadores do sistema nao tém acesso ao sistema operativo do computador central nem
a respetiva base de dados. Esse acesso é apenas permitido a técnicos Skidata, controlados por 2
niveis de palavras-chave (ou 3, no caso da base de dados). Existe registo de todos os acessos
referidos. Abase de dados é de elevada complexidade, pela natureza da sua prépria estrutura, sendo
dificil a sua manipulagao por especialistas em sistemas de informagcao e ainda mais se forem
inexperientes em operacado de sistemas de controlo de estacionamento. O acesso via rede ao
sistema esta devidamente bloqueado. Existem backups internos e automaticos da base de dados,
para recuperacao em caso de necessidade.

O sistema dispoe de um procedimento automatico de backups internos, podendo fazer-se backups
totais ou de dados especificos para dispositivos de armazenamento de dados, como seja um
"CD/DVD Writer".

O sistema de controlo de estacionamento Skidata baseia-se numa base de dados relacional SQL
Server, da Microsoft. Todos os dados e pardmetros do sistema sdo armazenados nessa base de
dados. Apds o fecho de cada dia (processo interno que se desencadeia depois da meia-noite,
diariamente, e que consolida as contas do dia anterior, das Oh as 24h) é feita uma cdpia integral
dessa base de dados que é de imediato guardada no préprio computador central e noutro
computador do sistema que se encontre em rede. E também possivel configurar o sistema para fazer
essa copia para um dispositivo de backup ou qualquer dispositivo externo em rede. Esta cdépia
permite repor o sistema no estado em que se encontrava no exato momento em que a cépia foi feita.
A salvaguarda desta cOpia permite prevenir a perda de dados na central de gestdo. Como
normalmente todos os dispositivos do sistema se encontram on-line, a perda de dados noutro
dispositivo que néo a central ndo apresenta consequéncias graves para a exploracéao.

Complementarmente o sistema permite a salvaguarda de dados parciais: o conjunto total de
paradmetros, relatérios diversos (diarios e mensais), etc.

A cada operador é atribuido um nivel de acesso. Esse nivel de acesso inclui-se numa hierarquia de
niveis de acesso, pré-definida, mas que pode ser adaptada e/ou expandida. Também para maior
facilidade da gestado do sistema, cada nivel de acesso esta pré configurado com um conjunto de
acessos, mas gque pode ser alterado. Para cada nivel de acesso podem ser definidas as funcdes que
o utilizador correspondente pode executar, modificar ou consultar. Essas fun¢gdes podem ser
bloqueadas a nivel individual (fungdo especifica) ou grandes grupos de fungdes, normalmente
através do bloqueio de opgbes nos menus principais, inviabilizando o acesso a mdédulos da
aplicagdo. Como ja referido anteriormente, o acesso individual de cada operador é protegido com
palavra-chave e as suas agodes ficam registadas para eventual analise.



Anuncio - ANEXO Il (iv)

(Capa - Area Excluida do objeto do Contrato_Subconcessionada)
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Descricao dos Servigos a Prestar pelo Subconcessionario

Descricao de Funcoes e Actividades

1. Organizagao, coordenacao e gestao geral da atividade diaria de Estacionamento

Automovel.

O Adjudicatario responderd pela 6tima realizagcdo de todos os servicos contratados,
responsabilizando-se pelo nivel de qualidade pretendida, assim como pela prestagcdo de

informacodes relativas aos servigos prestados.

E da sua inteira responsabilidade a organizacéo, coordenacdo e gestdo de todos os recursos
humanos, materiais e tecnolégicos a usar para a realizagédo da prestacao de servigos devendo, em
qualqguer caso, ser suficientes para garantir a 6tima prestagao dos servicos, assim como aresposta
adequada a todos os eventos que possam surgir decorrentes do desenvolvimento da atividade e
ou de solicitagbes da Adjudicante durante a vigéncia do contrato, assumindo todos os custos

respeitantes a sua prestagao regular, assim como os que resultem de ocorréncias ocasionais.

E, também, da sua inteira responsabilidade a prestacédo de informacdes de evidéncia e suporte da
organizagcdo, coordenacdo e gestdo de todos os servicos contratados, com origem
obrigatoriamente comprovada nos sistemas informaticos de gestdo colocados a disposigao do
Adjudicatario, assim como em todos os sistemas, tecnologias e meios adicionais da
responsabilidade do mesmo, considerados necessarios a 6tima prestagao de todos os servigos

contratados.

E, ainda, da sua inteira responsabilidade o armazenamento de todos os dados, evidéncias,
arquivos e reportes resultantes da prestacao diaria das atividades, incluindo cépias de seguranga
e de redundéancia em suportes fisicos e digitais editaveis, disponibilizando-as em permanéncia a

Adjudicante, para realizagdo de consultas, auditorias e inspecgoes.

No ambito das prestagoes de servigos, €, também, da responsabilidade do Adjudicatario, garantir
que o seu pessoal possui formagdo e orientagdo para a satisfacdo dos clientes do Parque de
Estacionamento, devendo-lhe dar atencdo especial sempre que estes necessitarem,

nomeadamente:
a) Orientar e esclarecer o melhor possivel qualquer tipo de duvida dos clientes relacionada

com o objeto da subconcesséao;



b) Deslocar-se a pedido de qualquer cliente que solicite ajuda, homeadamente na

localizagao de veiculos, acessos e infraestruturas;
c) Informar sobre as tarifas de estacionamento em vigor, beneficios e normas aplicaveis,

d) Sinalizar, recomendar e supervisionar alteragbes tempordrias as 4dreas de
estacionamento, acessibilidades rodoviarias e pedonais, decorrentes de avaria, limpeza,
manutencao ou obras, fornecendo os recursos, materiais e sinalizagcdo necessarias a um

elevado nivel de servigo.

2. Tratamento, andlise e reporte de informacao de gestdao de ambito: financeiro, econémico,

estatistico e operacional.

O tratamento, analise e reporte de informacgado de gestdo nos dmbitos indicados € da inteira
responsabilidade do Adjudicatario, e deve sempre ser realizado numa légica de integragao e
partilha ativa de sistemas de informacdo, nomeadamente plataformas de Business Inteligence

visando a otimizagao da eficiéncia de processos e eficacia de resultados.

E responsabilidade do Adjudicatario, elaborar e apresentar & Adjudicante, os relatérios referidos
no n.° 2 da Clausula Terceira do Contrato, em conformidade com o constante no Anexo Il ao

mesmo.

3. Rececgao, cobranca e depésito das receitas dos servigos prestados aos clientes.

E da inteira responsabilidade do Adjudicatario, a realizagdo de todas as tarefas de rececgao,

cobranca e depésito de todas as receitas cobradas aos clientes, nomeadamente:

- Planear a dotagéao de todos os recursos humanos, materiais e tecnoldgicos para a utilizagao das
Caixas de Pagamento Manual (CPM) ou Caixas de Pagamento Automatico (CPA) disponiveis na
infraestrutura, minimizando o tempo médio de espera dos clientes e o tempo médio por transacao,

nomeadamente com referéncias aos momentos e eventos com picos de utilizacéo;

- Disponibilizar aos clientes todos os meios de pagamento previstos para cobrancga dos servigos

prestados, designadamente o sistema de pagamento Via Verde, de acordo com o tarifario em vigor;

- Monitorizar e consolidar, diretamente, com as Entidades Bancarias, todas as contas de Depdsitos

a Ordem referentes a depdsitos de numerario, cheques, e outros meios de pagamento nao



eletronico, assim como outras contas relativas a pagamentos automaticos em conta decorrentes

da utilizacao de cartdes de débito e crédito e via verde;

- Garantir, de forma direta ou subcontratada, a autorizagao para tratamento seguro da recolha e

custddia de fundos, respetivo transporte e depdsito.

4. Servigo de Manutengao do sistema de controlo do estacionamento

Cabe ao Adjudicatario assegurar o cumprimento do plano de manutengéo e a calendarizagao
periédica (mensal, semestral ou anual) do equipamento constante do sistema de controlo do
estacionamento em conformidade com as recomendacgdes do fabricante, incluindo, para o devido
controlo, o registo informatico de todos os equipamentos e seus componentes, assim como todas
as atuacgodes realizadas ou a realizar sobre cada um deles como consequéncia da manutengao

preventiva e corretiva.

5. Fornecimento de consumiveis ao controlo do estacionamento

O Adjudicatario é o Unico responsavel pela aquisicdo, armazenamento e abastecimento de todos

os consumiveis do sistema de controlo de estacionamento, suportando os respetivos custos.

O Adjudicatario devera propor, ao Adjudicante, o layout dos bilhetes, cartdes de avenca e recibos

a utilizar no sistema de controlo do estacionamento.

O Adjudicatario é, também, responsavel pelo carregamento dos mealheiros das maquinas de

pagamento automatico.

6. Atividade comercial, prospecao de clientes, negociagcao de tarifas e de contratos de

avencas para empresa

O Adjudicatario devera assegurar a gestdo comercial do Parque de Estacionamento, através da sua
divulgacao junto de potenciais clientes, efetuar agcdes de benchmarketing em relacdo a outros

pargues situados na area de influéncia do parque da Estacéo do Oriente.

E, também, da responsabilidade do Adjudicatario a elaboracdo de propostas de tarifario especifico

para empresas.



O Adjudicatario assegurara, igualmente, a apresentagcao de propostas de tarifario a Adjudicante

e/ou alteragcdes ao modelo de exploracdo, sempre que tal se justifique.

7. Cartoes de Livre-Transito

Atribuicdo & IP PATRIMONIO de 100 (cem) cartdes de livre-transito de acesso ao Parque de

Estacionamento da Estacao do Oriente, para utilizagao desta e dos seus prestadores de servigo.

8. Tratamento de reclamacgoées

E da inteira responsabilidade do Adjudicatério o atendimento, analise, reporte e respostas a todas
as reclamacgodes dos utilizadores do Parque de Estacionamento, incluindo as de danos dos
veiculos, assim como as que derivem de danos causados por terceiros nas instalagées do Parque

de Estacionamento, devendo dar reporte das mesmas a IP PATRIMONIO, no Relatério Mensal.



Anuncio - Anexo Il (ii)



Descricdo Geral dos Servigos Assegurados pela IP PATRIMONIO e respetivos Encargos

As atividades e/ou servigos prestados e/ou assegurados pela IP PATRIMONIO, serdo os seguintes:
- Fornecimento de agua;
- Fornecimento de eletricidade;
- Manutencao geral;

- Tratamento de residuos no sistema integrado do Parque das Nagdes.
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REGULAMENTO







ESTACAO DO ORIENTE - REGULAMENTO DE UTILIZAGAO E FUNCIONAMENTO

DA

Disposicoes Gerais

AMDITO

1. O presente regulamento estabelece as normas que regem o funcionamento e a

utilizacdo da Estacdo do Oriente, sita na zona oriental de Lisboa, freguesia de

150,000 metros quadrados que consiste numa plataforma intermodal de

transportes que agrega um conjunto diversificado de componentes.

2. Este regulamento faz parte integrante de todo e qualquer contrato de utilizagdo
total ou parcial, directa ou por interposta pessoa, de qualquer espago da
Estacdo do Oriente, devendo as partes que neste outorgarem obrigar-se ao

rigoroso cumprimento daquele.

Artigo 2°
Definigdes
Para os efeitos do presente regulamento, sao fixadas as seguintes definigdes:

a) “Componente” - grande conjunto da Estagdo do Oriente com limites fisicos
definidos, que pode ser afecta total ou parcialmente ao exercicio de

determinadas actividades ou finalidades, ou ao uso comum;
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mediante contrato;

c) “Utilizador” - pessoa singular ou colectiva a quem € concedido ou

vamAmhAriAdAa A AiraitAa Ao ibiliznec3A Airacts Aa Fada Al Aa navka Aa nima A

utilizacdo de determinada Componente ou Loja ou Escritério;

f)y “Utente” - Toda e qualquer pessoa que circule ou permanega no espago

fisico da Estacdo do Oriente;

Artigo 3°

composigao:

1.1 Componentes de transportes

a)

b)

d)

Componente Ferroviaria, localizada na zona Nascente da Estagdo do

Oriente e que se desenvolve em dois niveis (cotas 20.25 e 14.00);

Componente Rodoviaria, localizada na zona Poente da Estagdo do

Oriente, que se desenvolve em dois niveis (cotas 9.20 e 14.00);

Componente Metropolitano, localizada na zona Central da Estacdo do

Oriente que se desenvolve em trés niveis (cotas 0, - 3.70 e - 6.50);

Componente Estacionamento, localizada na zona Poente da Estagdo do

Oriente e que se desenvolve em dois niveis (cotas 3.60 e 6.20).
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1.2 Componentes de Apoio e Interligagao

a) Componente Comercial e de Servigos, localizada na zona Nascente da
Estagdo do Otiente e que se desenvolve em trés niveis (cotas 14.00,
9.20 e 3.60);

interligagéo entre as diferentes componentes e pelas Zonas Técnicas e
que se desenvolve em seis niveis (cotas 20.25, 14.00, 9.20, 6.20, 3.60 e
0).

2. Os limites de cada uma das Componentes a que se refere o niimero anterior

constam do Anexo I.

Da posse sobre as Compoiienties

A posse sobre as varias Componentes é exercida nos seguintes termos e pelas

entidades indicadas:

a)

b)

f)

Componente Ferroviaria - Rede Ferroviaria Nacional — REFER, EP, ou REFER,

EP, que a exerce directamente;

Componente Rodovidria - Gare Intermodal de Lisboa, SA, que a exerce

directamente;

Componente Metropolitano - Metropolitano de Lisboa, E.P., ou ML/Metro,

que a exerce directamente;

Componente Estacionamento - Gare Intermodal de Lisboa, SA, que a exetce

directamente;

Componente de Comércio e Servigos — Gare Intermodal de Lisboa, SA, que a
exerce por intermédio da PARACENTRO e subsidiariamente por intermédio

dos Utilizadores das Lojas ou Escritérios ;

Componente Comum - Gare Intermodal de Lisboa, SA, que a exerce

directamente.
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CAPITULO II
HIIEILUD © DUCEYEICS UUD ULIINZdUuuil e
Seccao I

Direitos

Constituem direitos do Utilizador:

b)

d)

do respectivo contrato e/ou do presente regulamento, e para o fim a que

aquela se destina;

Utilizar a Componente Comum nos termos do presente regulamento e das

deliberacbes da Gestora;

Ser informado sobre os assuntos respeitantes a administragdo da

Comnonente Comum. respectivo orcamento e contribuicdo para as desnesas

e A - Pt mm mmmmmm e —n s igm e e i mrraamramm e e a—y

Utilizar a designacdo e a insignia da Estagdo do Oriente, mediante aprovacéo

prévia da Gestora e segundo as condigbes que esta fixar.

Seccao II

veveIie> uu vLlHiZauur

sempre que esta lho solicite;
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b)

=y

f)

g)

b)

c)

d)

Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento e todas as deliberagtes da

Gestora, no que respeita as componentes sob a sua posse;

LRSS RN RS | Pratinidiieiivicl NIl Ive ULlUuuliouudvo Vo WWVITTILULLWYD . uw dlivel iveu Ly - oowu

substituto designados para o relacionamento com a Gestora;

Ndo praticar nem consentir qualquer acto susceptivel de impossibilitar,

dificultar ou onerar a utilizagdo da Componente Comum, designadamente

Loja quer na Componente Comum e cumprindo as normas em vigor em

matéria de recolha pneumatica de lixo e de residuos solidos urbanos;

Cumprir rigorosamente o Manual de Seguranca e o Plano de Emergéncia
aprovados e garantir a plena operacionalidade dos sistemas de deteccédo e

extingdo de incéndio;

Né&o realizar ou consentir a realizagdo na sua Componente ou Loja de obras
gue ponham em causa a integridade e a seguranca de pessoas e bens e a

imagem e conceito arquitectdnico da Estagdo do Oriente.

Cumprir todas as determinagbes, exigéncias e intimagdes das autoridades
publicas e delas dar conhecimento a Gestora quando digam respeito a

Componente, Loja ou Escritorio e/ou & Estacdo do Oriente;

Ndo introduzir e/ou manter em qualquer local da Estagdo do Oriente
materiais ou produtos inflaméaveis e/ou explosivos, salvo autorizacdo prévia

da Gestora;

Ndo introduzir e/ou manter animais em qualquer local da Estagdo do

Oriente, com excepcao dos casos previstos na lei;

Obter o licenciamento necessario para o exercicio da sua actividade;
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f)

g)

1)

k)

Nao instalar nem utilizar na Estagdo do Oriente qualquer aparelho de som ou

imagem sem prévia autorizagdo da Gestora;

Ndo efectuar quaisquer obras, benfeitorias e em geral quaisquer alteracoes

no interior ou no exterior da sua Componente, Loja ou Escritério sem

respectivos projectos e memdrias descritivas;

N&o colocar ou instalar quaisquer antenas, interiores ou exteriores, de radio,

televisdo ou quaisquer outras sem prévia autorizacdo da gestora;

Utilizar prudentemente todas as instalagdes, nao lhes dando finalidade

deficiéncia ou de ruptura de funcionamento;

NSo instalar ou depositar na Componente, Loja ou Escritério ou nos
corredores qualquer maquina ou mercadoria que, pelo seu peso, tamanho

ou natureza, seja susceptivel de causar danos a pessoas e bens e/ou que

da Estacdo do Oriente;

nesta volumes permitidos pelo normativo em vigor;

m) Manter a Componente, Loja ou Escritorio em perfeito estado de

A



—

g) Receber as mercadorias, artigos e produtos destinados a sua Componente,
Loja ou Escritério nos hordrios pré-determinados, através dos locais e pelos

percursos para esse efeito fixados pela Gestora;

r) De um modo geral, ndo praticar ou adoptar condutas que violem as normas
em vigor, o presente regulamento, o respectivo contrato de utilizacdo e as

deliberagdes da Gestora.

Seccao III

Obrigagdes pecuniarias

1. Sem prejuizo das demais disposicoes deste regulamento, os Utilizadores

ctinAarkam individiial a intaAaralmanta e Aacnacace a ancarane Aaraveantac Aae

uwo ol VI&UD \.-UIIIUIID’ UCDISIICIUUIIICIILC v DCHUIIILCD-
a) Fornecimentos de agua e energia térmica e recolha de residuos sélidos;

b) Obras e/ou alteragdes necessarias nas instalagdes e equipamentos gerais da
Estagdo do Oriente, por forma a permitir o funcionamento das instalagtes

exclusivas da sua Componente, Loja ou Escritorio.

2. Os Utilizadores ndo gozam do direito ao reembolso das importéncias pagas nos
termos do ndmero anterior, nem podem, com fundamento naquelas, alegar

retengdo ou invocar o direito a qualquer compensacao ou indemnizagao.
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2. O prazo de pagamento é de sessenta dias apds a emisséo da factura.

3. 0 ndo pagamento atempado de qualquer factura confere a Gestora o direito de

CAPITULO IIX

Seccao Il

Artigo 9°

Gestdo e Administracao

Lojas ou Escritérios, compete a Gare Intermodal de Lisboa, SA, também
designada Gestora, assegurar a gestdo e a administracdo da Estagdo do

Oriente.

Em geral, a gestdo e administragdo referida no nimero anterior compreende a
pratica de todos os actos, a prestacdo de todos os servigos e todos os
fornecimentos relacionados com a implementagdo, direcgdo e coordenagdo dos
servicos necessarios ao bom funcionamento, manutencdo e conservagdo da

Estacdo do Oriente.
Compete, em especial, a Gestora:

a) Tomar as medidas tendentes ao melhoramento e modernizacdo da Estagdo

do Oriente e potenciar a sua exploragdo;

e, consequentemente, pelos interesses dos seus Utilizadores;

c) Dispensar aos Utilizadores o apoio adequado a resolugdo dos problemas que

se suscitem quanto ao funcionamento da Estagdo do Oriente;
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f)

h)

3)

k)
1)

vigilancia da Componente Comum e eventualmente de outras componentes,

Contratar pessoal e proceder a aquisicdo dos servigos necessarios ao

exercicio das suas competéncias;

Cobrar receitas, aplicar as sangoes contratualmente previstas e administrar

os fundos destinados ao exercicio das suas competéncias;

funcionamento, utilizagdo e promogao da Estacdo do Oriente;

Superintender e coordenar todas as actividades da Estagdo do Oriente,

definir o seu periodo de funcionamento e as condicdes de utilizacido da

B e T e e

Propor as acgoes judiciais adequadas ao cumprimento das obrigages
emergentes do presente regulamento, dos contratos de utilizacdo e demais

normas e deliberagdes em vigor;

Fixar o horario de funcionamento da Estacdo do Oriente, ouvidos os

Utilizadores em conformidade com as disposicGes legais em vigor;
Providenciar a abertura e encerramento diarios da Componente Comum;

Conceder as autorizagdes exigidas pelo presente regulamento;

m) Fiscalizar todas as areas, instalacdes, equipamentos e maquinas de uso

n)

comum;

Dispor sobre as dareas de circulacdo, instalagbes e servicos gerais,
estabelecendo as respectivas normas, regulamentagdo e instrugbes de
utilizagao;

Explorar, directamente ou por intermédio de terceiros, qualquer espaco
integrante da Componente Comum e fazer suas as receitas desse modo

geradas;

estatyelecer as respectivas normas.
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q) Substituir-se ao Utilizador, a custa deste, na reparacao e/ou substituigdo de

quaisquer vidros, tabuletas, letreiros luminosos ou outros materiais, bem
como na realizacdo. de quaisquer obras, quando aquele, devidamente

notificado, ndo o faga no prazo que lhe for fixado;

Flalhmcme A mmmmbae AacbnializsadAa A MAanmiisl Aa Camiibaness A A DlanAa AA

dpluvdiydu peids duLuliuaues LullipeLcliled,

Realizar todas e quaisquer obras na Componente Comum,

Para efeitos do disposto no numero anterior, entende-se que a competéncia da

gestora abrange as zonas comuns, as instalagdes e equipamentos comuns e a

sua utilizacdo, cabendo-lhe, igualmente, nas restantes situagbes a apresentagéo

de propostas aos utilizadores para resolugao de quaisquer diferendos.

Artigo 10°

Chaves da Estacdo do Oriente

Por razoes de seguranca, a Gestora tera a sua guarda um duplicado da chave

de cada porta exterior de cada Componente, Loja ou Escritorio, que s6 sera

utilizada em situacdes de emergéncia, no ambito das suas competéncias, desde

que se justifigue intervengdo imediata e ndo seja viavel outra solugdo.

A utilizacao de qualquer chave nos termos do numero anterior sera objecto de

imediata comunicagao da Gestora ao respectivo Utilizador.
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escrito, acompanhada dos documentos e demais elementos necessarios a sua

apreciacdo, sob pena de indeferimento.

A autorizagdo da Gestora, quando concedida, nao prejudica a necessidade de
licenciamento, quando obrigatério, e deve fixar os trabalhos a realizar, a

respectiva duragdo e as demais condigdes a que o Utilizador fica sujeito.

A Gestora recusara a autorizagdo sempre que a sua concessdao implique
prejuizos para a circulagdo e/ou desconformidade com as solugdes

arquitecténicas e/ou decorativas adoptadas.

A Gestora tem o direito de proceder a remogdo, a custa do infractor e sem aviso

prévio, de todos e quaisquer bens colocados na Componente Comum pelos

O disposto no nimero anterior é aplicavel, com as necessarias adaptagbes, as
obras, benfeitorias e demais alteragdes realizadas pelos Utilizadores sem

autorizagao.

Os Utilizadores suportam os encargos e despesas decorrentes da ocupacdo
autorizada da Componente Comum, incluindo os necesséarios a reposicdo de

local no estado anterior a ocupagao.

Artigo 12°

Seguros

a) De cobertura Multiriscos, contra incéndios, raios e explosdo, tempestades,
inundagbes, aluimento de terras, danos provocados por agua, furto ou
roubo, demoligdo e remogao de escombros, queda de aeronaves, choque ou
impacto de veiculos terrestres, choque ou impacto de objectos sdlidos,
derrame acidental de 6leos, fenémenos sismicos, greves, tumultos e
alteracdo da ordem publica, actos de terrorismo, vandalismo e sabotagem,
quebra isolada de vidros existentes na Componente Comum, cobrindo a

Estacdo do Oriente e as instalagbes e equipamentos, nela incorporados ou
ndo, tais como elevadores, escadas rolantes e os sistemas de energia e ar

s

condicionado;
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b)

De Responsabilidade Civil de Exploragdo, cobrindo os prejuizos causados a
terceiros pela existéncia, uso e funcionamento da Estagdo do Oriente,

incluindo os causados bpelas actividades de manutencdo e canservacdo da

ety A e T s I T et e T Bt

exterior.

Seccgao II

Das despesas e encargos em geral

1. Para efeitos deste regulamento, sdo consideradas despesas e encargos, todos

aqueles que directa ou indirectamente se relacionem com o funcionamento,

utilizagdo, manutencdo e conservagao da Estagdao do Oriente.

Constituem, nomeadamente, despesas e encargos para efeitos do n® 1 os

seguintes:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

h)

Limpeza da Componente de Apoio e Interligagéo;
Fornecimentos de energia térmica;

Agua, electricidade, forga motriz, combustiveis, telefones e

telecomunicagdes de utilizagdo comum;

Aquisicdo, manutencdo e reparacdo de equipamentos e materiais de

utilizagdo comum ou a esta.afectos;
Servigo de vigilancia;
Recolha e remogdo de lixo, detritos ou refugo;

Conservagao, manutengao, funcionamento e decoragdo da Componente
Comum, incluindo sinalética, fornecimento de produtos para as instalagbes
sanitarias;

Contribuictes, impostos e taxas aplicaveis, designadamente a Contribuicdo

Autarquica;
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i) Despesas de Administragao.

Ae Aacnacac rafaridac nnc niimarnc antarinrece cidn renartidac 2 imniitadac

FITYUIILED LIILGH WS JU I UG HUUS UL Gaui b MU | e e
a) Fluxo de utentes sua origem e destino;

b) Periodos de funcionamento das Componentes;

c) Consumos registados;

d) Fornecimentos efectuados;

e) Trabalhos de manutencao efectuados;

f) Maior ou menor utilizacdo imputavel a cada Componente, Loja ou Escritério.

O orcamento e a reparticdo de despesas e encargos sao anualmente elaborados
pela Gestora e aprovados pela respectiva estrutura accionista em assembleia

geral, apos o que serdo objecto de informacdo aos interessados.

orcamento do ano seguinte.

Artigo 14°
Das Obras

Salvos os casos expressamente previstos neste regulamento, a Gestora suporta
0s encargos e despesas com todas as obras, benfeitorias e instalagdes que, por
determinagdo de qualquer autoridade, devam ser realizadas na Componente
Comum, sem prejuizo do direito de regresso que detenha sobre o Utilizador que

eventualmente lhe haja dado causa.

Lgualluu d> uula> JdcLciinimnmiauas IJCIG auLul iuaguc IIGJCIIH uc ol rcalLaua> c<lil
qualquer outra Componente, Loja ou Escritério cabera ao respectivo Utilizador

suportar os seus encargos e despesas.
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= Artigo 15°
Fundo comum de reserva

1. Os Titulares contribuirdo anualmente para um fundo comum de reserva
2. O valor da contribuigdo anual é aprovado em simultdneo com o orgamento do

3. O fundo comum de reserva é depositado numa conta especial que s6 podera ser

movimentada pela Gestora para o fim a que se destina.

CAPITULO 1V

Artigo 16°

O presente regulamento & aprovado em assembleia geral da GIL, SA, e entra em

vigor no dia seguinte a sua aprovacao.
Artigo 17°

As alteragGes ao presente regulamento carecem de aprovagdo da assembleia geral

da GIL, SA.

Aprovado em Assembleia Geral de 26 de Margo de 2002.
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b) Piso +2 (cota +20,25m)
o Todos os locais e equipamentos deste piso, com excepgao das 3 caleiras

Cals de passagelros.

N IR S M R W T I I WM M LW W M R et e el Y W Y T T e

caleiras técnicas.

c) Piso +1 (cota +14,00m)
o Todas as instalacbes e equipamentos situados sobre as mezanines e

principals das pnneteiras € 0 boraoc da mezanine Situado Junto as aveniads
de Berlim e do Indico, com excepgao das 4 courettes técnicas situadas nas
extermidades das mezanines. '

definido pela fachada principal das bilheteiras.
d) Mezanines (cota + 12.00)

o As 8 casas das maquinas dos ascensores do tipo A2 e os respectivos
pOGOS.



44

e) Piso 0 (cota +9,20m) -
e As 4 escadas do tipo E-14 (E617, E618, E602 e E601) entre o piso 0 e 0
piso +1 situadas nos passeios norte e sul respectivamente das avenidas de
Berlim e do Indico.

O limite com os Espagos Comuns € o primeiro degrau das referidas escadas.

e Localizados no passeio norte da Avenida do Indico e no passeio sul da
Avenida de Berlim, entre os Pisos 0 e +2.

1.3 Os Viadutos Ferroviarios

contengdo e vedagdes.

E.P. e ocupa as seguintes zonas:

a) Piso -3 (cota +0,00m)

o A totalidade deste piso entre os eixos H e R, onde esta localizado o atrio,
incluindo todos os equipamentos & instalagbes para servigo do
Metropolitano, bem como o0s acessos ao Piso —2 (escadas E301 e E302, e
escadas mecanicas do tipo M-1).

e e R e I I R e o R TIE S hd

escadas mecanicas do tipo M-1.
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b) Piso —4 (cota —3,70m) - g

o A totalidade deste piso, onde estdo localizados os cais de passageiros.

¢) Piso -5 (cota -6,50m)
e A totalidade deste piso, onde estdo localizados os sub-cais, os acessos aos
tuneis e as linhas do metropolitano (cota —4,80m).

d) Piso 0 (cota +9,20m) .
o As grelhas de ventilagdo situadas nos extremos da ilha rodoviaria
localizada no eixo "J”, assim como as respectivas courettes, nos pisos —1 e
2

O limite com a componente estacionamento € a parede limitrofe das
couretes de ventilacao.

O limite com a Componente Rodoviaria é a parte exterior do aro das grelhas
metdlicas.

2.2 A Subestacado
e Localizada a norte dos cais de passageiros entre os pisos 5 e -3.

- ma vl\—lllHJ e V\.—ll\.llu&u\l Ivedliaduug v 'JU-J-J\-IU TIVI LS WU Mive WY L e

entre os eixos 1" e "M",

O limite com as zonas exteriores publicas é o murete de protecgdo das grelhas.

2.3 O Tunel Norte

Localizado entre a Subestacdo, (Km25197,458) e o Topo Norte do Tunel (Km
25653,729) incluindo o Pogo de Ventilagao.

2.4 A Galeria Sul

e LT L R N I AL I L R I T TR R T

24939,229).

Esta componente € constituida pelas seguintes zonas:



)
a) Cobertura -

o A estrutura metdlica e a cobertura em vidro da galeria central do piso +1,
das seis ilhas/cais rodoviarios e do edificio administrativo.

b) Piso +1 (cota +14,00m)
o A area ocupada pela galeria central a poente dos viadutos ferroviarios,

O limite com os Espagos Comuns na galeria central, é o alinhamento N/S da
balaustrada, localizada aproximadamente 9,00m a poente do eixo “CP”.

o O Edificio Administrativo, localizado a poente da galeria central entre os
eixos “C" e D",

c) Piso O (cota +9,20m)

o A area dos despachos localizada a poente das ilhas/cais rodoviarios.

Os limites com as Zonas Comuns sao a nascente o lancil do passeio situado
junto a base dos viadutos ferrovidrios, a sul o murete que delimita o passeio
norte da Av. de Berlim, a norte, o murete que delimita o passeio sul da Av.
do Indico e a poente, o alinhamento norte-sul dado pelo arco poente do
Edificio Administrativo (zona dos despachos) e a guarda de vidro da escada
de aceso E522 a galeria do piso -2.

d) Piso -1 (cota +6,25m)
o As escadas de acesso as ilhas/cais rodoviarios situadas nos eixos E, F, G,
Hel.

O limite com as Zonas Comuns € o primeiro degrau de cada escada.

A area afecta a Componente Estacionamento € constituida pelas seguintes zonas:

a) Piso -2 (cota +3,60m)
e O parque de estacionamento esta localizado maioritariamente debaixo da
Gare Rodovidria de ambos os lados e no topo da galeria ceptral, eo
restante debaixo dos viadutos ferroviarios.
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acesso a galeria central.

No lado sul da galeria
- As onze portas norte (P32A) dos vestibulos P343 a P353 que dao
acesso a galeria central.
- Porta nascente (P34) do vestibulo P381.
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O limite com a zona técnica localizada no extremo poente do complexo sdo a

b) Piso -1 (cota +6,25m)

Udi € Roduvidliild uUe dinpus UL 1duus € 110 LUPU Ud gdltﬂlld Lt‘ill.[dl, e v
restante debaixo dos viadutos ferroviarios.

vestibulos P404 a P 409 do lado norte e as portas P10A dos vestibulos P454
e P 459 do lado sul.
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c¢) Piso 0 (cota +9,20m)
e As rampas de acesso aos pisos de estacionamento, localizadas:
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- a norte da Av. de Berlim (R506) -
- a sul da Av. de Berlim (R507 e R508)

O limite com as zonas exteriores plblicas e com as Zonas Comuns (no caso
das rampas R503 e R506) € o murete de proteccdo das rampas e 0
alinhamento dos lancis da respectiva avenida, no sentido da mesma.
e As escadas de acesso aos parques de estacionamento, localizadas:

- Passeio sul da Av. do Indico (E532, E537 e E547)

- Passeio norte da Av. de Berlim (E542 a E544)

- Passeio da via transversal poente (E545)

O limite com as Zonas Comuns é o murete de proteccdo e o Ultimo dearau

o As grelhas de ventilagdo dos Estacionamentos, localizadas no passeio sul
da via Iransversal Foente.

O limite com as zonas comuns ¢é a parte exterior do aro das grelhas.

e Zona Comercial e de Servicos
e Zonas Técnicas
o Espagos de Interligagao

sendo as seguintes as areas afectas a cada uma:

5.1 Zona Comercial e de Servigos

a) Piso -2 (cota +3,60m)
e As dreas comerciais situadas no atrio deste piso entre os eixos M e o



e Centro de Operagdes e Controlo situado na metade norte do piso entre

os eixos U/02-03 e U/06-07 e ocupando os espagos designados por L
303alL305el308al 313.

b) Piso -1 (cota +6,25m)

404, L 406, L 409, L 410 e L 413 a L 415.
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junto aos ascensores do tipo A4.
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b) Piso -2 (cota +3,60m)
e A zona localizada no extremo poente do complexo, entre os eixos “"A” e
"B"” e a zona junto ao eixo "D”, a poente da Galeria Central.

O limite com os estacionamentos sdo a porta nascente (P10A) do vestibulo I
301 e a porta (P26) do vestibulo I 308.

as referéncias L 314, L 315, A 301 a norte e L 353 a L 356, L 358 a L 360,
L365aL369eA3llasul

AY Man 4 Ffandka + 7 AL
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03" e “U/06-07" e ocupando os espagos desigandos por L 451 a L 454, L
456, L 459, L 460, L 463 a L 467. -

d) Piso 0 (cota +9,20m)
e As arrecadag0es situadas na gare Ferrovidria junto aos ascensores tipo A4.



e) Mezanines (cota +12,00m) -
e Toda a area interior as mezanines, com excepgdo das 8 casas das
maquinas dos ascensores do tipo A2 e os respectivos pogos.

f) Piso +1 (cota +14,00m)
o As 4 courettes técnicas situadas nas extremidades das mezanines.

g) Piso +2 (cota +20,25m

O SRR R SR [V S (U e SR SR (T e MM Cap LTSI [ ——
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a) Piso -2 (cota +3,60m)

"00~,

Porta nascente (P10A) do vestibulo P325

Porta poente (P10C) do corredor P324

Porta nascente (P34) do vestibulo P331

Porta norte (P10A) do corredor L334

As onze portas sul (P32A) dos vestibulos P313 e P323 que ddo acesso a
galeria central

¥y¥Y¥y¥ X%

No lado sul da galeria

» As onze portas norte (P32A) dos vestibulos P343 a P353 que dao acesso
a galeria central

» Porta nascente (P34) do vestibulo P381

» Porta poente (P10C) do corredor P354

» Porta nascente (P10A) do vestibulo P355

O limite com o Metropolitano é o Ultimo degrau das escadas E301 e E302,
e O é&trio nascente, situado debaixo da Gare Ferrovidria, as saidas de

emergéncia e os corredores de servico situados no tardoz das areas
comerciais. :



o

O limite com a zona publica € o alinhamento norte/sul das paredes lateraii
do topo nascente da galeria central ao longo do eixo “V".

sanitarias.

O limite com a Componente Rodoviaria é o lancil do passeio situado a
poente da base dos pilares dos viadutos ferroviarios.

O limite da Componente Ferroviaria é:
» O primeiro degrau de cada uma das 4 escadas do tipo E14 (E601,

- A Drnra Aa Mara A racnactkiuns Dala Aa ~ralhadk iea

Z0Id publitd au LENuo Loinercd rno pisu —£, CUu Hime € 0 penugiuru
degrau da respectiva escada.

* A saida de emergéncia e escada de acesso as zonas técnicas poente
(piso =2 e —3) e aos parques de estacionamento (E546), localizada no
passeio norte poente da via transversal.

O limite com as zonas exteriores plblicas é o murete de protecgdo das
grelhas.

e A escada de acesso a galeria central do piso -2 localizada no eixo “00/C-
DH



At

O limite com a Componente Rodovidria € a guarda de vidro das escadas
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¢) Piso +1 (cota +14,00m)

poente pelo alinhamento norte sul da balustrada localizada
aproximadamente a 9,00 m a poente do eixo CP e a nascente pelo
término das passagens pedonais que ligam a Estagdo do Oriente ao
Centro Vasco da Gama.

e As 4 courettes situadas nos extremos das mezanines
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Anincio — Anexo 1V (ii) - REGULAMENTO DO PARQUE DE ESTACIONAMENTO SUBTERRANEO DA ESTAGCAO DO ORIENTE

Artigo 12
Propriedade e Gestdo

O presente regulamento é aplicavel ao Parque de Estacionamento subterraneo localizado na
Gare Intermodal de Lisboa, denominado Parque da Estagdo do Oriente, pertencente ao
Dominio Publico Ferroviario e explorado através de concessdo pela ......

Artigo 22
Responsabilidade Civil dos Clientes

O parque é considerado como extensdo da via publica para todos os efeitos de
responsabilidade civil dos clientes, destinando-se o sistema de controlo de acessos a
medigdo do tempo de permanéncia de cada veiculo.

Artigo 32

Responsabilidade Civil da Proprietéria e da Gestora
do Parque de Estacionamento

O estacionamento de viaturas no Parque de Estacionamento ndo constitui contrato de
depdsito da viatura e dos objetos nela existentes, mas, tdo s6, um contrato pelo qual é
cedido temporariamente e de forma remunerada, um espago para estacionamento de
viaturas dos clientes do parque. Em consequéncia, nem a empresa proprietaria nem a
empresa gestora do parque de estacionamento assumirdo qualquer responsabilidade por
danos exteriores e interiores, por furtos ou facto de terceiro verificados nas viaturas, bem
como, qualquer responsabilidade que, nos termos da Lei, caiba ao cliente.

Artigo 42
Tipo de Veiculos e Restrigcdes de Utilizagao

O Parque de Estacionamento destina-se a veiculos ligeiros e motociclos, sujeitos a restrigdes
de acesso impostas pela legislagdo sobre o tipo de combustivel que utilizam, ndo podendo
ser utilizado, fora das areas reservadas exclusivamente para o efeito, para efetuar operagdes
de manutengdo e limpeza.

Artigo 52
Limitagoes
A altura maxima permitida as viaturas é de 1,90m.

A velocidade maxima de circulagdo interna é de 10km/h.

Artigo 62
Limites horarios
1. O Parque de Estacionamento funciona ininterruptamente.
2. O estacionamento esta sujeito ao pagamento de uma tarifa, nos termos do artigo 79.

3. Nenhum veiculo podera permanecer no parque por um periodo de tempo superior a
setenta e duas horas, exceto os portadores de assinaturas mensais de estacionamento.

4. O horario de funcionamento do parque podera ser alterado por deliberagdo aprovada
pelo Conselho de Administragdo da IP Patrimédnio, S.A..

Artigo 72
Tarifas

1. Atabela de tarifas aplicavel é a seguinte:

Tarifa Normal

Horas/Frac. 15 min 30 min 45 min 60 min Total/h 15 min 30 min 45 min 60 min Total/h
12 hora 0,50 € 0,45€ 035¢€ 035€ 165¢€ 050 € 0,45€ 035€ 035¢€ 1,65¢€
22 hora 045 € 0,45€ 035¢€ 035€ 1,60 € 0,45 € 0,45€ 035¢€ 035¢€ 1,60 €
32 hora 0,40 € 0,30€ 030€ 030€ 1,30€ 0,40 € 0,30€ 0,30€ 030€ 1,30€
42 hora 025¢€ 0,25€ 025€ 025€ 1,00€ 025€ 0,25€ 0,25€ 025€ 1,00€
52 hora 025¢€ 0,25€ 025€ 025€ 1,00€ 025€ 0,25€ 0,25€ 025¢€ 1,00€
62 hora 020€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,20€ 025¢€ 0,25€ 0,25€ 025¢€ 1,00€
72 hora 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 025¢€ 0,20€ 0,00 € 0,00 € 045€
82 hora 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
92 hora 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
102 hora 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
112 hora 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€
122 hora 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
132 hora 025€ 0,25€ 025€ 0,25€ 1,00€ 025€ 0,25€ 025€ 025¢€ 1,00€
142 hora 025€ 0,25€ 025€ 025€ 1,00€ 025€ 0,25€ 025€ 025€ 1,00€
152 hora 025€ 0,25€ 025€ 0,00 € 075€ 025€ 0,25€ 025€ 025€ 1,00€
162 hora 0,00€ 025¢€ 0,25€ 0,00 € 0,00 € 0,50 €
172 hora 0,00€ 0,00€
182 hora 0,00€ 0,00€
192 hora 0,00€ 0,00€
202 hora " o00¢€ Y
212 hora " o00¢€ Y
222 hora " o00¢€ " o00€
232 hora " o00€ " o00€
242 hora " o00€ " o00€

Maximo diario v 9,50 € Maximo diario r 11,50 €

Tarifa Eventos

Horas/Frac. 15 min 30 min 45 min 60 min Total/h 15 min 30 min 45 min 60 min Total/h
12 hora 0,60 € 0,40 € 0,40 € 0,40€ 1,80 € 0,60 € 0,40 € 0,40 € 0,40 € 1,80 €
22 hora 0,60 € 0,40 € 0,40 € 0,40€ 1,80 € 0,60 € 0,40 € 0,40 € 040 € 1,80 €
32 hora 0,40 € 0,40€ 035¢€ 035€ 150 € 0,40 € 0,40€ 035¢€ 035¢€ 150 €
42 hora 0,25¢€ 0,20€ 0,25¢€ 0,25¢€ 0,95€ 025 € 0,20€ 0,25€ 025¢€ 095€
52 hora 025€ 0,25€ 025€ 0,25€ 1,00€ 025€ 0,25€ 025€ 025¢€ 1,00 €
62 hora 025€ 0,25€ 025€ 025€ 1,00€ 025€ 0,25€ 025€ 025€ 1,00€
72 hora 025¢€ 0,25€ 025€ 025€ 1,00€ 025¢€ 0,25€ 0,25€ 025€ 1,00€
82 hora 025¢€ 0,20€ 0,00 € 0,00€ 045€ 025¢€ 0,25€ 0,25€ 025¢€ 1,00€
92 hora 0,00€ 025¢€ 0,25€ 0,25€ 025¢€ 1,00€
102 hora 0,00€ 025¢€ 0,20€ 045€
112 hora 0,00€ 0,00€
122 hora 0,00€ 0,00€
132 hora 0,00€ 0,00€
142 hora 0,00€ 0,00€
152 hora 0,00€ 0,00€
162 hora 0,00€ 0,00€
172 hora " o00€ " o00€
182 hora " o00€ " o00€
192 hora " o00€ " o00€
202 hora " o00€ " o00¢
212 hora " o00¢€ " o000¢€
222 hora " o00¢€ " o00€
232 hora " o00¢€ " o00€
242 hora " o00¢€ " o00€

Maximo didgio  ”  9,50¢€ Méximo diario " 1150€

(*) As tarifas a aplicar em cada momento serdo indicadas nos painéis informativos localizados
junto das rampas de acesso de viaturas.

2. Assinaturas mensais:

Gare do Oriente

Avencgas Preco 2025

D  Diumna g 48,65 €
D Diurna DU Empresas o 43,25 €
D Diurna Empresas g 44,35 €
D  Diurna Combinado TP g 41,10 €
P Permanente f 59,50 €
P Permanente DU Empresas e 52,50 €
P Permanente Empresas f 53,85 €
P Permanente Lojistas o 37,80 €
N Nocturna 4 29,80 €
D  Diurna 15 Dias g 24,35 €
D Diurna DU Empresas 15 Dias e 21,65 €
D Diurna Empresas 15 Dias e 22,20€
P Permanente 15 Dias f 29,80 €
P Permanente DU Empresas 15 Dias o 26,25 €
P Permanente Empresas 15 Dias g 26,95 €
P Permanente Lojistas 15 Dias e 18,95 €
N Nocturna 15 Dias g 14,85 €
D Comercial Diurna DU PROT A f 41,10 €
D Comercial Diurna Gold PROT C f 35,95 €
D Comercial Diurna PROT A d 42,15 €
D Comercial Diurna DU PROT B 4 38,90 €
P Comercial Permanente Prot B q 48,50 €
D  Avenca Diurna ACP e 42,35 €
P Avenga Permanente ACP e 51,75 €
P Comercial Permanente Prot A f 51,15 €
D Comercial Diurna Gold PROT A d 39,85 €
P 24 horas Empresas Prot A 15 dias g 25,55 €

I - N

Gare do Oriente

Produtos Prego 2025

Perda de Cartdo f 5,55 €
Senhas Desconto 12 Hora f 1,60 €
Bilhete de Congresso o 7,60 €
Bilhete CP 24h i 485€
Bilhete CP 24h - 36h g 8,10€
Bilhete CP 36h - 48h i 1030 €
Bilhete CP 48h - 60h f 12,95 €
4

Bilhete CP 60h - 72h 15,70 €

I I R

(*) destinado a titulares de passe mensal de transporte publico com validade superior a 5

wun unu un unon onon

dias (a data de validacdo da avenca). E exigida a apresentacdo do passe e do respectivo
recibo.

3. Os pregos referidos nos numeros 1 e 2 incluem IVA a taxa legal em vigor.




Anincio — Anexo 1V (ii) - REGULAMENTO DO PARQUE DE ESTACIONAMENTO SUBTERRANEO DA ESTAGAO DO ORIENTE

Artigo 82
Bilhete Perdido

1. No caso de bilhete perdido, serd cobrada uma tarifa correspondente ao valor maximo
didrio por cada dia de utilizagdo, de acordo com a tarifa em vigor.

2. Sem prejuizo do disposto no Artigo 139, a tarifa supra referida acrescerdo tantas tarifas
de valor maximo diario quantos os dias ou fragGes de dias em que o veiculo tenha
permanecido no parque apos ter sido detetado numa das rondas noturnas.

3. No caso de o cliente entregar posteriormente o bilhete desaparecido e apds prova de
que o bilhete é seu, o cliente podera ser reembolsado da quantia excessivamente paga,
através dos servigos centrais e via correio, devendo devolver junto o original do recibo
que pagou por bilhete perdido.

Artigo 92
Meios de Pagamento

O pagamento do montante devido pelo tempo de permanéncia é efectuado pelo cliente nas
Mdquinas de Pagamento Automatico ou na Caixa de Pagamento Manual que para esse efeito
existem. Apds o pagamento do bilhete, a saida deverd ocorrer dentro do periodo de
tolerancia (15 minutos apds o pagamento).

Artigo 102
Vigilancia

A vigilancia das instalagGes sera assegurada por vigilantes ao servico da ....., devidamente
identificados para o efeito.

Artigo 112
Atribuicoes
1. Compete aos vigilantes ao servigo da ..... e aos seus colaboradores:

a) Esclarecer os clientes sobre as normas estabelecidas no presente regulamento, bem
como sobre as condi¢Ges de funcionamento do parque;

b) Promover o correto estacionamento;

c) Participar aos agentes da Policia de Seguranga Publica as situagbes de
incumprimento.

Artigo 122
Estacionamento Proibido
N&do é permitido o estacionamento:

a) De veiculos destinados a venda de quaisquer artigos ou a publicidade de qualquer
natureza, exceto se expressamente autorizados para o efeito pela IP Patrimonio, S.A;

b) De veiculos de classe ou tipo diferentes daqueles a que o parque se encontra
exclusivamente afeto, nos termos dos artigos 42 e 59.

Artigo 132
Estacionamento Abusivo

1. Considera-se estacionamento abusivo a permanéncia no parque por um periodo
superior a quarente e oito horas para além do limite maximo permitido, estabelecido no

n.2 3 do artigo 69, exceto em relagdo aos portadores de assinaturas mensais de
estacionamento.

2. Os veiculos que, nos termos do numero anterior, se encontrem abusivamente
estacionados no parque, serdo sujeitos a reboque.

Artigo 142
Reclamagbes

As eventuais reclamagGes por parte de clientes do parque de estacionamento deverdo ser
enviadas por escrito para ......, com morada .........

Artigo 152
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra imediatamente em vigor.

Lisboa, __ de de 2025

O Presidente do Conselho de Administragdo da
IP Patrimédnio, S.A




Anuncio - Anexo V

MINUTA DE GARANTIA BANCARIA A PRIMEIRA SOLICITAGAO

Em nome e a pedido de (subconcessionario) ................. , com sede em ............... , pessoa
coletiva n.® ............. , matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de ........... sob o
ne ... , com o capital social de ........... , vem o Banco ............... , com sede
eM ... , com capital social de .................. , registado na Conservatodria do Registo
Comercialde .............cco.o..... ,sobon.°...de...[...[..., declarar prestar a favor da |P Patrimonio

— Administragcao e Gestao Imobiliaria, S.A., com sede na Av. de Ceuta, estagdo de Alcantara-
Terra, 1300-254 Lisboa, uma Garantia Bancaria autbnoma, irrevogavel e a primeira solicitagao,
no valor de ....................... € (e, euros), correspondente a caugao prevista no
contrato de subconcessaon.°.........., destinada a garantir o bom e integral cumprimento de todas
e quaisquer obrigagcdes emergentes do referido contrato.

Assim, por forga desta Garantia, obriga-se este Banco a pagar a primeira solicitagdo da IP
Patrimonio, sem interferéncia da garantida e observando o montante acima estabelecido sem
que a IP Patriménio, tenha de justificar o pedido e sem que o Banco possa invocar em seu
beneficio quaisquer meios de defesa relacionados com o contrato acima identificado ou com o
cumprimento das obrigacbes que a garantida assume com a celebracdo do contrato, as
importancias que a IP Patrimonio, Ihe solicite, sendo-lhe vedado deixar de o fazer sob qualquer
pretexto ou fundamento, bem como a responder, respeitando o mesmo montante, pelas
despesas decorrentes da medida judicial a que aquela entidade porventura se veja obrigada a
recorrer para demandar a observancia dos seus direitos.

O Banco deve pagar as quantias solicitadas pela IP Patriménio, nos 5 (cinco) dias subsequentes
ao do pedido, findo o qual, sem que o pagamento seja realizado, contar-se-ao juros moratorios
a taxa mais elevada praticada pelo Banco para as operagdes ativas, sem prejuizo de execugao
imediata da divida assumida por este.

O valor da garantia bancaria supra referido sera atualizado anualmente, nos termos do contrato
de subconcessaon.® .......... , com base no indice de pre¢os do consumidor no continente (sem
habitagao) publicado pelo INE, com referéncia ao ultimo ano civil.

A presente Garantia autbnoma nao pode em qualquer circunstancia ser denunciada, mantendo-
se em vigor até a sua extingdo nos termos do contrato e da legislagao aplicavel.

Assegura o Banco, outrossim, que o compromisso aqui assumido satisfaz plenamente as
exigéncias e determinagbes da legislagdo portuguesa que € a aplicavel e em especial a
legislagao bancaria, sendo o foro do Tribunal da Comarca de Lisboa o competente para dirimir
quaisquer questdes relativas a presente garantia, com expressa renuncia a qualquer outro.

Epoisde .................. € (i, euros) o valor da presente Garantia.

Data

Assinaturas (Reconhecidas na qualidade).



Anuncio - Anexo VI

Modelo da Proposta
(A que refere o n.° 1 dos ELEMENTOS A APRESENTAR NA PROPOSTA do Antncio)

[...] (indicar nome, estado, profissdo e morada, ou firma e sede), depois de ter tomado
conhecimento do objeto do procedimento para a celebragdo de contrato de
"Subconcessdo de Uso Privativo para a gestdo e exploragdo do Parque de
Estacionamento de Estagdo do Oriente, integrante do Dominio Publico Ferroviario,
obriga-se a executar o referido contrato, em cumprimento do Anuncio e seus anexos,
declarando aceitar, sem reserva, todas as suas clausulas, pela valor mensal fixo de €
XXXX (xxxxxx) a que se refere a alinea d) - Termos e Condi¢gdes Gerais do Contrato de

Subconcesséo.

Ao valor supramencionado acrescera o imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal

em vigor.

Data ...

Assinatura ...



Anuncio - Anexo VII

Modelo de Declaracao de Aceitagao dos termos e Condigdes do Anuncio e do

Contrato
(A que refere o n.° 4 dos ELEMENTOS A APRESENTAR NA PROPOSTA do Antincio)

[...] (indicar nome, estado, profissdo e morada, ou firma e sede), depois de ter tomado
conhecimento do objeto do procedimento para a celebragao de contrato de "Subconcesséao
de Uso Privativo para a gestédo e exploragdo do Parque de Estacionamento da Estacéo do
Oriente, integrante do Dominio Publico Ferroviario, a celebrar na sequéncia do procedimento
levado a cabo para esse efeito, declara, sob compromisso de honra, aceitar os termos do
presente anuncio e que se obriga a executar o referido contrato nos termos e condi¢des

constantes do anexo | e declara aceitar, sem reserva, todo o seu clausulado

Data ...

Assinatura ...

Procedimento de adjudicagédo de Contrato de Subconcessao de Uso Privativo para a gestédo e exploragao do
Parque de Estacionamento da Estagao do Oriente, integrante do Dominio Publico Ferroviario



Anuncio - ANEXO VilI

(Capa - Proveitos Mensais Brutos - Histdrico)



Parque Estacao do Oriente

EUROS - C/ IVA

Descrigao 2019 2022 2023 2024 2025 DESV % (24/25)[ MEDIA DIA DIAS
TOTAL ANO 1844 857,44€]1110826,13€(1292763,30€|1489313,02€( 1797 780,57 € 20,71% 492543 € 365
ACUMULADO AO MES | 1844 857,44€|1110826,13 €| 1292 763,30 €| 1489 313,02 €| 1797 780,57 € 20,71% 492543 € 365
Janeiro 146 002,43 € | 6440224 € 95902,29€ | 111727,95€ | 124 466,05 € 11,40% 4 015,03 € 31
Fevereiro 140312,70€ | 70130,87 € 87960,69€ | 120435,20€ | 133 033,65€ 10,46% 4751,20€ 28
Marco 185938,04 € | 83644,80€ | 120684,44€ | 137629,40€ | 165 166,80 € 20,01% 5327,96 € 31
Abril 146 970,47 € | 92 020,74 € 93563,89€ | 110170,95€ | 146 407,80 € 32,89% 4 880,26 € 30
Maio 160739,47€ | 92124,66€ | 118037,26€ | 119391,52€ | 139791,80€ 17,09% 4509,41 € 31
Junho 146 923,61 € | 93309,63€ | 102025,77€ | 155684,95€ | 137089,75€ -11,94% 4 569,66 € 30
Julho 154 499,92 € | 100082,11 € | 109 405,64 € | 110322,10€ | 150 247,25€ 36,19% 4 846,69 € 31
Agosto 117 981,40€ | 82052,89 € 86402,91€ | 100110,95€ | 135208,55 € 35,06% 4361,57 € 31
Setembro 136 882,44 € | 94244,40€ | 10141593€ | 102461,35€ | 138137,95€ 34,82% 4 604,60 € 30
Outubro 146 651,81 € | 99329,70€ | 120899,48 € | 127 416,35€ | 152 310,20 € 19,54% 4913,23 € 31
Novembro 178 961,36 € | 118599,88 € | 124 273,55€ | 134924,15€ | 185 866,38 € 37,76% 619555 € 30
Dezembro 182993,79€ | 120884,21€ | 132191,45€ | 159038,15€ | 190 054,39 € 19,50% 6 130,79 € 31
MEDIA MES 153738,12€ | 92568,84€ | 107 730,28 € | 124109,42 € | 149 815,05 € 21,90% 4 925,50 € 30

Valores estimados tendo em conta a evolugéo da receita em 2019

Evolugdo de receitas - Parque Estagao do Oriente
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